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המשרד לשירותי דת
ועדת המכרזים
מכרז מס' 1/09
שירותי ניקיון ותחזוקה במתקני המשרד לשירותי דת בירושלים ובתל אביב
מכרז מס' 1/09
הזמנה להציע הצעות למתן שרותי ניקיון ותחזוקה במתקני המשרד לשירותי דת בירושלים ובתל אביב
1 . 
כללי:
המשרד לשירותי דת, (להלן: "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שירותי ניקיון ותחזוקה במתקניו בירושלים ובתל אביב (להלן : "השירותים"), הכל כמפורט במסמכי המכרז. 
2 . 
מטרת המכרז:
איתור ספק/קבלן שירותים שיגיש הצעה לאספקת השירותים, כאשר המשרד יפקח על השירותים, הכל בהתאם להוראות מפרט זה על נספחיו וההסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה. 
בהתאם להנחיית משרד ראש הממשלה קיימות מגבלות ביטחוניות על המציע ועובדיו. על המציע לכלול בחישוביו תנאים מיוחדים אלו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, הצבת עובדי המציע הזוכה (להלן - "הספק") ו/או קבלני המשנה מטעמו במשרד כפופה לקבלת אישור ביטחוני מתאים מגורמי הביטחון של משרד ראש הממשלה.

3. הוראת תכ"ם מס' 7.11.3 ושמירה על זכויות עובדים:
החשב הכללי במשרד האוצר פרסם את הוראת תכ"ם מס' 7.11.3 (להלן: "הוראת התכ"מ")  בנושא "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון".

מטרת הוראת התכ"ם היא להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה עם קבלני שירותים, בכדי לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים דרך קבלני שירותים במשרדי הממשלה.


הוראות המכרז והסכם ההתקשרות על נספחיהם הותאמו לנדרש בהוראת התכ"מ. 

יודגש, כי על הוראות מכרז זה והסכם ההתקשרות על נספחיהם תחול הוראת התכ"מ  
כפי תוקפה מעת לעת.  

נוסח הוראת תכ"מ 7.11.3 בדבר הגנה על זכויות עובדים, נכון למועד פרסום מכרז זה,   מצ"ב נספח יד. 
4 . 
מהות השרות:
המשרד מבקש לקבל שירותי תחזוקה וניקיון באתרים הבאים: קומת המשרדים ולשכת השר לשירותי דת ברחוב כנפי נשרים 7 בירושלים (להלן: "קומה א'"), קומת משרדי היחידות המקצועיות ולשכת מנכ"ל המשרד לשירותי דת ברחוב כנפי נשרים 7 בירושלים (להלן: "קומה ב'"), משרדי המחלקה לענייני העדה האתיופית ולשכת הרב הראשי לענייני יהדות אתיופיה ברח' השרון 21 בתל אביב (להלן: "המשרד בתל אביב").

שטח המשרדים הכולל הינו כ- 1,800 מ"ר כשחלק מהשטח מרופד בשטיחים מקיר לקיר. 

המציע- הזוכה (להלן: "הספק") יספק את השירותים למשרד כמפורט בהסכם ובמפרט המכרז, על נספחיו, בהתאם להוראות מפרט מכרז זה, על נספחיו. למציע-הזוכה אחריות כוללת מקצועית ומנהלית לאספקת השירותים באופן סדיר על-פי הנחיות  המשרד. 
5. 
השירותים הנדרשים:

להלן פרוט השירותים הנדרשים אשר יהא על המציע-הזוכה לספק בין במסגרת אספקת שירותי ניקיון במועדים שונים כנדרש ובין במסגרת אספקת שירותי תחזוקה במועדים ובאתרים שונים כנדרש:

5.1 טאטוא, ניקוי אבק, הרקת סלי אשפה וגריסה – לכל הפחות בתדירות יום יומית.
5.2 ניקיון של תאי השירותים לרבות אסלות, ריצפה, שיש, כיורים, משתנות, מראות וכדומה והשלמת חומרים מתכלים חסרים, מטבחון, קערות, כלים, – אחת לשעה. 
5.3 ניקוי (שאיבה) שטיחים - לכל הפחות פעם ביומיים.
5.4 ניקיון ושטיפת שטיחים מקיר לקיר במכונה לשטיפת שטיחים – לכל הפחות  בתדירות פעם בחודש.
5.5 שטיפת רצפות, פרוזדורים ולובי הכניסות כולל מדרגות ומעליות – לכל הפחות בתדירות יום יומית.
5.6 ניקוי חלונות – פעם בשבוע. תריסים, דלתות ומשקופים - לכל הפחות בתדירות פעם בחודש.
5.7 ניקוי ריהוט וציוד כגון: ארונות, מדפים, שולחנות, כסאות, עגלות מכל הסוגים, וכל ציוד אחר הנמצא בשימוש – לכל הפחות בתדירות פעם בחודש.
5.8 ניקוי מכשירי טלפון וחיטויים – לכל הפחות בתדירות פעם בחודש.
5.9 איסוף האשפה וריכוזה במקום שיקבע על ידי הנציג המוסמך מטעם המשרד -  לכל הפחות בתדירות יום יומית.
5.10 שטיפת מיכלי האשפה, חיטויים והחזרתם למקום –  לכל הפחות בתדירות פעם בשבוע.
5.11 ניקוי יסודי תקופתי שיכלול את כל המתקנים, הציוד והרהוט, כולל שטיפת שטחים – בתדירות של פעמיים בשנה לקראת פסח ולקראת סוכות.
5.12 נותן השירותים ידווח לנציג המשרד על תקלות בשרותי מים, הביוב, החשמל וכל מפגע אחר שבתחום שטחי פעילותו.
5.13 בנוסף לעבודות הניקיון יהיה נותן השירותים אחראי לנעילת חלונות, תריסים, מזגנים, חשמל ותנורים בגמר ביצוע עבודות הניקיון מדי יום.
5.14 תחזוקה ותיקונים - תחזוקה כללית של המבנה והציוד כגון: החלפת נורות, תיקוני ברזים, תיקוני דלתות, תיקונים שונים, עבודות צביעה, העברת ציוד, פירוק והרכבת ארונות ושולחנות וכו'.
5.15 אספקת שירותי הניקיון והתחזוקה כוללת את כל שטחי ומתקני המשרד לרבות בכל הפריטים הבאים: המשרדים, האביזרים, חלונות, שמשות, פרוזדורים, מעברים, חדרי מדרגות, שירותים, מעליות, חדרי עבודה, ריהוט, תמונות, ריקון אשפה, שטיפה, ניקוי יסודי, ניקוי תקופתי וכו'.
5.16 כל עבודה נוספת/אחרת בתחום שירותי הניקיון והתחזוקה לפי צרכי המשרד.
6.   
ציוד וחומרים 
6.1 
נותן השירותים יאחסן את חומרי וכלי הניקיון במקום מתאים שיועמד לרשותו על 
       ידי המשרד. נותן השירותים יהיה אחראי על שמירה, אחסון ונעילה של חומרי 
       הניקיון בחדר שיוקצה על ידי המשרד.
6.2 נותן השירותים ישתמש לצורך ביצוע השירותים בחומרי ניקיון תקניים אשר יעמדו 
       בביקורת הרשויות המוסמכות לכך ומכון התקנים.
       6.3 בנוסף, כל החומרים והמוצרים יתאימו לדרישות התקנים הישראליים. בהעדר 
             תקנים ישראליים, הם יעמדו בדרישות התקנים של ארץ הייצור של החומר /המוצר. 
6.4 לצורך ביצוע השירותים יספק נותן השירותים על חשבונו את כל חומרי ואביזרי 
       הניקוי הדרושים כגון: אבקות, נוזלים, מטליות, צמר פלדה, מטאטאים, מגבים, 
       מברשות שונות, חומרי חיטוי והדברה וכל חומר אחר הנדרש לניקיון.

6.5 נותן השירותים יספק על חשבונו לשירותים (בתי שימוש): נייר טואלט, נייר ניגוב 
       ידיים, כיסויי נייר הגיינים לאסלות, סבון נוזלי, ניילונים, חומרים מפיצי ריח.
6.6 למען הסר ספק, נותן השירותים לא יצטרך לספק כלי עבודה וחומרים (דוגמת  צבעים) לצורך עבודות התחזוקה. המשרד יספק את כלי העבודה והחומרים לצורך עבודות התחזוקה, וכלים וחומרים לעבודות הניקיון יסופקו ע"י נותן השירותים, כאמור לעיל. 
6.7   נותן השירותים יבצע הדברה נגד מזיקים 2 פעמים בשנה בכל שטחי המתקנים. אם 
         אין בידי נותן השירותים רישיון הדברה יבצעו הדברה באמצעות מדביר מוסמך.

6.8   נותן השירותים יספק ניילונים לאשפה לפחי האשפה.

       6.9 נותן השירותים יאסוף הנייר במכלים ובשקים מיוחדים שיועמדו לרשותו על  
               ידי המשרד.

6.10 נותן השירותים יהיה אחראי לכך שעובדיו וכל מי שנמצא בבניין מטעמו לא  ישתמש 
        בציוד המשרד שלא לצורך עבודות ניקיון לרבות טלפון מחשב. 

     6.11  כל הציוד יהיה מסוג, באיכות ובהיקף כנדרש לאספקת השירותים בהתאם להוראות 
              ההסכם על נספחיו לרבות לשם אספקת השירותים ברמה גבוהה 
              ובהתאם למדיניות המשרד בקבלת שירותי הניקיון.
7. שעות העבודה והיקף השירותים הנדרשים:
7.1 המשרד מבקש לקבל שירותים כדלהלן:  

ניקיון בשעות הבוקר-צהרים, החל מהשעה 7:00 עד השעה 15:00- לפי שעת אספקת שירותים. (להלן: "ניקיון בוקר"). 

ניקיון בשעות אחר הצהריים, החל מהשעה 15:00 או 16:00 ועד השעה 20:00 או 19:00, תלוי באתר - לפי שעת אספקת שירותים (להלן: "ניקיון אחר הצהרים"). 
העובדים בשעות אחה"צ לא יהיו אותם העובדים שעבדו בניקיון הבוקר והספק ידאג להצבת עובדים רעננים שלא עבדו קודם לכן בניקיון הבוקר. 
שירותי תחזוקה החל מהשעה 9:00 ועד השעה 15:00 - לפי שעת אספקת שירותים. (להלן: "תחזוקה"). 
יודגש כי מתן השירותים על ידי המציע הזוכה לא נדרש בימי שישי, שבתות, בערבי חג ובחגי ישראל.


7.2
אופן חלוקת העובדים תבוצע על פי הפירוט הבא:
בירושלים:

בשעות  7:00 - 15:00 - 2 עובדי ניקיון סה"כ: 1 עובד ניקיון עבור המשרדים ולשכת השר (קומה א') ו- 1 עובד עבור לשכת המנכ"ל ומשרדי היחידות המקצועיות (קומה ב').

בשעות 15:00 - 20:00 - 2 עובדי ניקיון  עבור קומה א' וקומה ב'.
בשעות 9:00 - 15:00 - 1 עובד תחזוקה  עבור קומה א' + קומה ב'. בשעות בהן לא יהיה צורך בעבודות תחזוקה, בהתאם לצרכי המשרד יועסק העובד כעובד ניקיון וייתן גיבוי לעובדי הניקיון האחרים, לפי הצורך.  
בתל אביב:

בשעות 16:00 - 19:00 - 1 עובד ניקיון עבור המחלקה לענייני העדה האתיופית במתקני המשרד בתל אביב. 

סה"כ 29 שעות יומיות עבור ניקיון ו - 6 שעות יומיות עבור עבודות תחזוקה.
המשרד שומר לעצמו את הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות ולהזמין מאת הזוכה שירותים בהיקף העולה על המכסה הנ"ל, או הנמוך מהמכסה הנ"ל, בהתאם להצעת המחיר של המציע - הזוכה. אספקת השירותים בהיקף העולה על מכסת השעות הנ"ל טעונה קבלת אישור המשרד מראש ובכתב.

למען הסר ספק וחרף האמור לעיל בדבר חלוקת העובדים, למשרד עומדת הזכות לנייד את עובדי הספק בין  הקומות והמשרדים השונים במשרד בהתאם להחלטתו ולפי ראות עיניו .

8. 
מערך כח אדם: 

א .
המציע - הזוכה הספק יספק את השירותים ע"י צוות מנהלי ומקצועי בהיקף 
          ובעל כישורים, השכלה  ונתונים אישיים כנדרש לשם אספקת השירותים באיכות 
         הגבוהה ביותר. 

המציע יפרט בנספח ה' המצ"ב,  את הנתונים אודות עובדי המציע הבכירים.


המציע הזוכה יעסיק לצורך עבודות הניקיון והתחזוקה עובדים/צוותים קבועים.

תשומת לב המציעים מופנית לנושא הסיווג הביטחוני של עובדי המציע: עובדי המציע  יידרשו לעבור בדיקה ביטחונית. לצורך כך, מיד לאחר הודעת הזכייה יעביר הזוכה לידי המשרד רשימה של העובדים אשר יועסקו על ידו בשטחי המשרד. הספק יעסיק בחברה עובדים נוספים שעברו בדיקת סיווג ביטחוני מתאימה במספר שיספיק על מנת לאפשר החלפה מיידית של כל עובד קבוע שיחסר מכל סיבה שהיא. 
          המציע- הזוכה יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על 
          העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
          המציע-הזוכה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים 
          החלים על העובדים, ובכלל זה הוראות ההסכם הקיבוצי החל על עובדי הניקיון 
          והתחזוקה. 

          בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל,  כל העובדים אשר יסופקו באמצעותם 
          השירותים למשרד יהיו חייבים בלבוש אחיד ונקי עם תו זיהוי, הוצאות הביגוד      
יהיו על חשבון המציע-הזוכה. 

          על המציע הזוכה לאתר ולגייס כח אדם בעל כישורים מתאימים ובמספר מתאים 
          העומד בדרישות המכרז ומדיניות המשרד בתחום אספקת שירותי ניקיון 
          ותחזוקה.
          על המציע הזוכה לאתר ולגייס כח אדם מנהלי ומקצועי נוסף במידת הצורך על 
          מנת להיענות לדרישות נציג המשרד לאחר קבלת אישור בכתב ומראש לכך.
          על המציע הזוכה לצורך מתן השירותים להעסיק עובדים מתאימים בכמות 
          ובאיכות נחוצים למילוי התחייבויותיו ובהתאם לדרישות המשרד ולהוראות 
          ההסכם שייחתם בעקבות זכייה במכרז.

    ב.
    איש קשר/מפקח 


על הזוכה להעמיד לרשות המשרד במסגרת אספקת השירותים איש קשר מפקח שמתפקידו יהיה לפקח על ביצוע העבודה, איש הקשר המפקח לא יעסוק ישירות בביצוע העבודה השוטפת, אלא יהא אחראי על אספקת השירותים הנדרשים כמפורט במכרז זה על כל נספחיו ובכלל זה לקיום ניקיון מלא וברמה נאותה כנדרש. 

אין דרישה לשהות קבועה וממושכת של איש הקשר המפקח במתקני המשרד במשך שעות הפעילות. לצורך פיקוח ובקרה על איש הקשר לבקר באתרי המשרד בירושלים לפחות  פעמיים (2) ביום ובאתר המשרד בתל אביב לפחות פעם ביומיים. בנוסף, איש הקשר המפקח יהיה בקשר מתמיד עם נציגי המשרד המוסמכים וזמין בכל עת, בהתאם לצרכי המשרד. 

על המציע לציין בהצעתו פרטי איש הקשר המפקח המוצע על-ידו לרבות הפרטים    
הבאים: תפקידו אצל המציע, פרטיו האישיים, ניסיון וכו'.

    
"איש קשר מפקח" - בעל כישורים מתאימים לתפקידי פיקוח, ניהול וארגון בתחום  שרותי הניקיון ותחזוקה, ושנמצא על-ידי נותן השירותים כמתאים למתן השירותים  בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו.

9. 
ביקורות איכות אספקת השירותים 
על המציע-הזוכה לספק את השירותים כנדרש במכרז זה, ובכל מקרה באופן שבכל עת לרבות במועדי עריכת הביקורות על ידי נציגי המשרד יימצא האתר נקי ומתוחזק ברמה ובאיכות גבוהה ביותר.  

10.
תקופת ההתקשרות
א .
תקופת ההתקשרות בין הספק לבין המשרד תחל מיד לאחר שיקבל הספק הזוכה אישור ביטחוני מתאים, לכל אחד מעובדיו, מאת גורמי הביטחון של משרד ראש הממשלה וזאת לאחר גמר הליכי המכרז וחתימה על הסכם ההתקשרות. תשומת לב המציעים מופנית לכך כי המשרד מעריך כי הבדיקה הביטחונית תארך כ- 10 ימים מיום העברת שמות עובדי המציע לידי המשרד.
מבלי לגרוע ממועדים אחרים המצוינים במפרט מכרז זה, המציע- הזוכה מתחייב להיערך למתן השירות בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו לכל המאוחר בתוך 14 יום ממועד קבלת הודעת זכייה. 
ב .
תקופת  ההתקשרות הינה לתקופה של שנה אחת. למשרד בלבד תעמוד האופציה להארכת תקופת ההתקשרות בשנתיים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות התקציב, ולהוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה. 

11. 
פיקוח המשרד
א . 
המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו בכל עת לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן. 

ב .
המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים באספקת השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו. 

12. 
החתימה על ההסכם
א .
המציע אשר יזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח "2" למכרז. 

ב .
אי חתימה על ההסכם ו/או נספחיו שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
ג .
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

ד .
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 


13.
היררכיה בין המכרז להסכם
א .
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 

ב .
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח הסכם ייעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח ההסכם, על נספחיו, ויראו נוסח זה כמחייב את הזוכה במכרז. 

14. 
תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף):
רשאים להשתתף במכרז רק מציעים העונים על התנאים הבאים:
1. המציע צירף להצעתו ערבות כנדרש בסעיף 15 להלן. 
2. המציע השתתף בסיור מציעים כנדרש בסעיף 18 להלן. 
3. המציע הציג קבלה בסך 500 ₪ בגין עלות הפקת המכרז.
4. המציע הוא בעל מחזור כספי שנתי מינימאלי, בכל אחת מהשנים 2006, 2007 ו-2008 בתחום עבודות הניקיון שלא יפחת מסך של 500,000 ש"ח לשנה. על המציע לצרף להצעתו אישור רואה חשבון בדבר קיומם של מחזורי עסקים כאמור, וכן פירוט המחזור הכספי השנתי הכללי בשנים אלו. 
5. המציע הוא בעל ניסיון קודם מוכח במתן שירותי ניקיון במשך 3 שנים לפחות, אשר במהלכן סיפק שירותי ניקיון ב -2 מבנים ממשלתיים או ציבוריים, בשטח כולל של 1,800 מ"ר, למבנים השייכים לאותו מוסד ממשלתי/ציבורי. ההחלטה האם השירות שעליו הצביע המציע הוא " שירות ניקיון ותחזוקה למוסדות ציבוריים או למוסדות ממשלתיים " הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
6. המציע וכל קבלן משנה מטעמו מנהל ספרים כדין ובידיו האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, כשהם תקפים.
7. המציע וכל קבלן משנה מטעמו (ואם המציע/קבלן המשנה הוא תאגיד - מנהליו ובעלי השליטה), לא הורשע בעבירה ביטחונית, עבירה שנושאה פיסקאלי (כגון: אי העברת ניכויים, אי דיווח לרשויות המס, אי מתן קבלות רשמיות וכיוצ"ב), או בעבירות לפי סעיפים 290 עד 297, 383 עד 393 ו-414 עד 438 לחוק העונשין, התשל"ז-1977, זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א-1981. 
8. אם המציע או כל קבלן משנה מטעמו הוא תאגיד - התאגיד רשום כדין במרשם הרשמי הרלוונטי.

9. המציע וכל קבלן משנה מטעמו מחזיק כל רישיון ו/או היתר הנדרש על פי דין לביצוע השירותים, לרבות רישיון עסק/היתר זמני לפי חוק רישוי עסקים, התשכ"ח-1968, וכן יש בידו כל תו תקן נדרש לצורך ביצוע השירותים.
10. המציע צרף תצהירים בנוסח נספח י' בדבר קיום חובות בעניין זכויות עובדים של המציע ושל בעלי השליטה בו, כהגדרתם בחוק הבנקאות, בדבר קיום חובותיהם וחובות כל החברות שבשליטת מי מבעלי השליטה בו (אם קיימות) בעניין שמירה על זכויות העובדים, על-פי חוקי העבודה המפורטים בנספח ט' ועל פי ההסכמים הקיבוציים הכלליים ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך ושהוא בר תוקף בענף הניקיון, כפי שיתוקנו ויוארכו מעת לעת, וכן אחר כל צו הרחבה שחל ו/או יחול בעתיד, כמפורט בסעיף 17.
11. לרשות המציע 2 סניפים לפחות האחד בירושלים או בסמוך לה והאחר בתל אביב או בסמוך לה, כמפורט בסעיף 16 להלן. 
התנאים הם מצטברים. הצעתו של מציע שלא תעמוד בכל התנאים תידחה על הסף. 

למען הסר ספק, מובהר כי תנאי הסף שבסעיפים 14(4) ו- 14(5) צריכים להתקיים במציע עצמו, ולא יובאו בחשבון ניסיונם והיקפי עבודתם של ספקי משנה, ככל שהעסקתם מתאפשרת על פי תנאי המכרז. 

ועדת המכרזים של המשרד לשירותי דת לא תדון בהצעה אם לא יתקיימו במציע הדרישות הללו ביום פתיחת תיבת המכרזים.
15.        ערבות הצעה: 

1.
על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 או המחאה בנקאית -  לפקודת "מדינת ישראל המשרד לשירותי דת", על שם המציע -בשיעור של 20,000 ₪, שתהיה בתוקף עד ליום 9.2.2010 הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח א. רשימת חברות הביטוח המורשות לתת ערבות בנקאית מצ"ב כנספח ב.
2. ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, בנסיבות שבהן חזר בו מציע מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות שבהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על ההסכם המצורף למפרט המכרז, לא המציא ערבות ביצוע או סירב למלא דרישה אחרת שבה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו, במכרז או בהסכם המצורף או שאין ביכולתו למלא כל דרישה אחרת שבה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו, במפרט המכרז על נספחיו ובכלל זה בהסכם המצורף למפרט המכרז.
3. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
4. ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא 
התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.
5. הערבות תהווה חלק בלתי נפרד מן ההצעה ותוגש יחד עמה. הצעה שלא צורפה אליה ערבות כנ"ל או שצורפה אליה ערבות שערכה נמוך מן הנדרש תיפסל על הסף ולא תידון כלל.
6. זכה המציע במכרז, יהיה עליו להחליף את הערבות להצעה המפורטת לעיל בערבות אחרת, כבטחון לקיום התחייבויותיו עפ"י ההסכם (להלן - "ערבות הביצוע"), כאמור בסעיף 14 להסכם (נספח 2 למכרז).
7. הערבות לביצוע תופקד בידי המשרד במועד החתימה על ההסכם (נספח 2) ובמועד זה תוחזר לידי הזוכה במכרז הערבות שצורפה להצעה.


16.
סניפים ברחבי הארץ: 

מסמך המאושר בחתימת עורך דין שלפיהם לרשות המציע לפחות שני סניפי קבע: האחד בסביבות העיר ירושלים והאחר בסביבות העיר תל-אביב. 

"סניפי קבע": בבעלות המציע או בחכירה או בשכירות או באופציה לשכירות לתקופה שלא תפחת משלש שנים כאשר האופציה ברת מימוש תוך 30 ימים ממועד הודעת הזכייה. ההחלטה האם האופציה אכן "ברת מימוש תוך 30 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה", הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.  
17.   קיומם של חוקי העבודה:


על המציע לעמוד כלפי עובדיו בחובותיו על פי חוקי העבודה. המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב שלו ושל בעלי השליטה בו בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות עובדים ועל קיומם או העדרם של הרשעות וקנסות בגין הפרה של חוקי העבודה בשלוש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת ההצעות כנדרש בהוראת תכ"מ מס' 7.11.3, כפי תוקפה מעת לעת, בנוסח המצ"ב כנספח "י".

1.
אם המציע או מי מבעלי השליטה בו הורשעו בשלוש השנים האחרונות 
בעבירה פלילית אחת או יותר מבין העבירות המנויות בחוקי העבודה 
המפורטים בנספח "י" תיפסל ההצעה על הסף.

2.
אם המציע או מי מבעלי השליטה בו נקנסו על ידי מינהל ההסדרה  


והאכיפה במשרד התמ"ת ב-2 קנסות או יותר בגין העבירות המנויות 

בחוקי העבודה המפורטים בנספח "י"  בשלוש השנים האחרונות, 


תיפסל ההצעה על הסף. 


מובהר בזאת, כי מספר קנסות בגין אותה עבירה ייספרו כקנסות 
             שונים.


3. 
הצעה של מציע שלגביו או שלגבי בעלי השליטה בו קיימת חוות דעת 
שלילית בכתב או דוח ביקורת של אחד ממשרדי הממשלה, איתם 
התקשר המציע בהסכם התקשרות במהלך שלוש השנים האחרונות, 
שעניינם זכויות העובדים שהועסקו על ידו בהתקשרות עם משרדי 
הממשלה, רשאי המשרד לפסול את ההצעה.


18.
השתתפות חובה בסיור מציעים: 

סיור מציעים יתקיים באתרים ובמועדים כדלהלן:


       בתל-אביב - בתאריך 22.10.2009, בשעה 10:00.

       בירושלים - בתאריך 25.10.2009,  בשעה 10:00

ההשתתפות חובה ורישום המשרד על ההשתתפות בסיורים הנ"ל מהווה תנאי סף לכשירות ההצעה. יש להירשם לסיור המציעים מראש אצל מנהל הבנא"מ במשרד, מר צוריאל פורת בפל': 050-6231644.


ההשתתפות בסיור המציעים היא חובה, מציע שלא ישתתף בכנס לא יוכל להשתתף במכרז והצעתו תיפסל על הסף.

19. 
מסמכים נדרשים:

1.
ערבות בלתי מותנית, להבטחת מילוי תנאי המכרז, כמפורט בסעיף 15 לעיל.
2.
קבלה על רכישת מסמכי המכרז בסך 500 ש"ח. 
3.
אישור מרואה חשבון לעניין המחזור הכספי של המציע, כמפורט בסעיף 14.4 לעיל, תוך ציון העובדה שמדובר במחזור כספי בתחום של עבודות ניקיון. 
4.
פרטים בדבר ניסיונו הקודם של המציע, כנדרש בסעיף 14.5 לעיל, על גבי נספח ד'.
5. 
אישור בדבר זהות מורשי חתימה של המציע מאושר על ידי בנק, רו"ח או עו"ד.
6.
אישורים תקפים, עבור המציע ועבור כל קבלן משנה מטעמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 כמפורט להלן:
6.1.
אישור מפקיד שומה, מרו"ח או מיועץ מס, או העתק ממנו המעיד כי המציע וכל קבלן משנה מטעמו מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975 (להלן "חוק מע"מ") או שהוא פטור מלנהלם.
6.2.
אישור מפקיד שומה, מרו"ח או מיועץ מס, או העתק ממנו המעיד כי המציע וכל קבלן משנה מטעמו נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מע"מ.
6.3.
תצהיר מטעם המציע וכל קבלן משנה מטעמו בנוסח נספח ו' .
7.
הצהרת המציע וכל קבלן משנה מטעמו בדבר היעדר הרשעות קודמות על פי הנוסח המצורף כנספח ז'. במידה שהמציע ו/או קבלן משנה מטעמו הוא תאגיד, ההצהרה תיחתם על ידי בעלי השליטה ומנהליו.
8.
אם המציע ו/או קבלן המשנה מטעמו הם תאגיד (לרבות שותפות) - העתק מאישור רישום התאגיד ברשם הרשמי הרלבנטי.
9.
אם המציע ו/או קבלן המשנה מטעמו הם תאגיד (לרבות שותפות) - אישור רו"ח/עו"ד בדבר מנהלי ומורשי החתימה בתאגיד. 
10.
כל רישיון ו/או היתר הנדרש על פי דין לביצוע השירותים, לרבות רישיון עסק/היתר זמני לפי חוק רישוי עסקים, התשכ"ח-1968, וכן כל תו תקן הנדרש לצורך ביצוע השירותים.
11.
במסגרת מילוי תנאי הסף הקבוע בסעיף 14.10 ו- 17 לעיל, תצהירים בנוסח נספח י' בדבר קיום חובות בעניין זכויות עובדים של המציע ושל בעלי השליטה בו, כהגדרתם בחוק הבנקאות, בדבר קיום חובותיהם וחובות כל החברות שבשליטת מי מבעלי השליטה בו (אם קיימות) בעניין שמירה על זכויות העובדים, על-פי חוקי העבודה המפורטים בנספח ט' ועל פי ההסכמים הקיבוציים הכלליים ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך ושהוא בר תוקף בענף הניקיון, כפי שיתוקנו ויוארכו מעת לעת, וכן אחר כל צו הרחבה שחל ו/או יחול בעתיד.
12. לתצהירים בנוסח נספח י', כאמור בסעיף 4.10  ו – 17 לעיל , יצורפו אישורים של מינהל ההסדרה בתמ"ת בדבר הרשעות וקנסות, או בדבר היעדרם. נוהל קבלת האישורים, כאמור, מצ"ב כנספח י"א.   
תשומת לב המציעים מופנית לכך כי יש לפנות למינהל ההסדרה במשרד התמ"ת מבעוד מועד לצורך קבלת האישורים הנדרשים.
13. נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים, וכן הצהרתו של הספק לגבי מרכיבי השכר, בנוסח נספח י"ב.  
14. אישור רואה חשבון כי המציע מקיים את האמור בכל דין הנוגע ליחסי עבודה ומשלם לעובדיו שכר ותנאים סוציאליים בהתאם להוראות כל דין, ולאמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך ושהוא בר תוקף בענף המתאים לאותו סוג של עובדים, כפי שיתוקנו ויוארכו מעת לעת, וכן אחר כל צו הרחבה שחל ו/או יחול בעתיד.
15. היה ומדובר ב"שירות עתיר שכר" כמפורט בסעיף 6.5 בהסכם ההתקשרות (נספח 2), יצורף אישור רואה חשבון כאסמכתא לכך.
16. פירוט עובדי המציע הבכירים, על גבי נספח ה'. 

17. המלצות כתובות מגורמים עמם עבד המציע בעבר.
18. פרופיל מלא של המציע, אשר יכלול:
· פירוט השירותים הניתנים על ידי המציע; 
· פירוט מלא של מספר עובדי המציע העוסקים בתחום הניקיון - הן העובדים המקצועיים והן עובדי ההנהלה;
· פירוט מספר סניפי המציע בארץ, לרבות מיקומם; 
· פירוט של המקומות בהם נותן המציע שירותי ניקיון.
20.
אמות המידה לבחירת הזוכה: 
     
להלן אמות המידה ומשקלן שינחו את המשרד בבחירת נותן השרות:
א.  75% - המחיר המוצע כשמתוכם:
        
1. 60%   הצעת מחיר לשעת שירותי ניקיון.

        
2.  15%  הצעת מחיר לשעת שירותי תחזוקה.
המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא להתקשר עם מציע שלא זכה לניקוד של לפחות 40% מהניקוד לשעת שירותי תחזוקה באמת מידה 20א2 לעיל הגם שהינו המציע הזול ביותר.   

ב. 25% - איכות המציע וניסיונו במתן שירותי ניקיון ותחזוקה למוסדות ציבוריים ו/או    
 למוסדות ממשלתיים ו/או למוסדות פרטיים בעלי סדר גודל דומה (בין 1000       ל -  2000  מ"ר)  +המלצות בכתב, לפי הפירוט הבא:


* היקף העבודות שביצע המציע בשלוש השנים האחרונות - 5%.

* טיב העבודות שביצע המציע בשלוש השנים האחרונות על סמך המלצות   כתובות של גורמים מוסדיים עבורם ביצע המציע עבודות בהיקפים דומים. במסגרת ההמלצות ייבחן המשרד וייתן משקל לנתונים כגון זמינות, פתרון בעיות לאלתר, מהירות תגובה לאירועים או בכלל -  10%.

* היקף עובדי המציע – 5%
* הוותק של המציע ו/או עובדי ההנהלה בתחום שירותי הניקיון 
והתחזוקה - 5%.
הניקוד שיוענק לכל אמת מידה ו/או מבחן משנה בהצעות המציעים יעמוד באופן יחסי לאמות המידה ו/או מבחני המשנה האחרים באופן כזה שאמת המידה ו/או מבחן המשנה הטובים ביותר יזכו במירב הניקוד שהוקצה לאותה קטגוריה וכל שאר אמות המידה ו/או מבחני המשנה בהצעות האחרות ינוקדו באופן יחסי, בהתאמה. 

              20.1.   אמת מידה- המחיר המוצע:
                        על המציע למלא כנדרש את "נספח 1 - טופס הצעת מחיר"  - טופס זה יוגש בתוך 


מעטפה נפרדת משאר מסמכי המכרז. כל מסמכי המכרז, על נספחיו, יוגשו במעטפה אחת 
כאשר "נספח 1 – טופס הצעת מחיר" יוגש במעטפה נפרדת. מעטפה זו תפתח רק בשלב שני: בשלב הראשון תפתח המעטפה הראשונה המכילה את מסמכי המכרז ונספחיו. בשלב השני, לאחר בחינת מסמכי המכרז של כלל המציעים, תפתח המעטפה השנייה המכילה את הצעות המחיר של המציעים.  
20.2. אמת מידה – איכות המציע וניסיונו:

במתן שירותי ניקיון ותחזוקה למוסדות ציבוריים ו/או למוסדות ממשלתיים ו/או למוסדות פרטיים בעלי היקף שטחים דומה (בין 1000 ל-2000 מ"ר) + המלצות בכתב.

המשרד יתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע לטוב ולרע. אמינות המציע תבחן על בסיס השירותים שניתנו בעבר על-ידי המציע.

המשרד יתחשב בניסיון קודם של המציע לטוב ולרע עם המשרד או עם גורמים אחרים  ככל שידוע למשרד על ניסיון זה. 
       על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב בדבר מתן שירותי ניקיון ותחזוקה למוסדות ציבוריים ו/או למוסדות ממשלתיים ו/או למוסדות פרטיים בעלי סדר גודל ומעלה, כאמור לעיל, ולציין אנשי קשר את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי  הקשר. 


המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנו, לשם קבלת פרטים אודות השירות  שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 

21 . תשלום:
התשלום למציע הזוכה עבור אספקת השירותים כנדרש במפרט מכרז זה, על נספחיו, לרבות ההסכם יהא בהתאם להצעת המחיר של הזוכה לשעת ניקיון ולשעת תחזוקה ולהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ולהוראות ההסכם שייחתם בין המשרד לבין הספק המצ"ב כנספח "2" למכרז. הסכום לתשלום שייקבע בהסכם יהיה סכום חודשי קבוע אשר ייקבע על פי מספר ימי העבודה הממוצע בחודש לפי חישוב שנתי. במקרה של תוספת שטחים תשולם לזוכה המציע התמורה בהתאם להצעתו לפי תעריף שעתי.
הצמדה:
ההתקשרות עם הזוכה תותאם במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים הקיבוצים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר כפי שיפורט בהסכם ההתקשרות. 
לשם הצמדה כאמור לעיל, על  המציע לצרף כחלק ממסמכי ההצעה אסמכתא לכך שלפחות 70% מהתשומות של השירות נשוא מכרז זה מיועדות למימון שכר עבודה בצירוף אישור 

רואה חשבון. על אישור רו"ח לעגן את כל הפרטים הבאים:
1. אישור על כך שלפחות 70% מהתשומות של השירות נשוא מכרז זה מיועדות למימון שכר עבודה. 

2. בנוסף, אישור בדבר גובה מרכיב תשומות השכר אשר כאמור לעיל עליו בלבד תחול ההתאמה. 
בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- יפעלו הצדדים בהתאם להוראות החשכ"ל בנושא הצמדה באותה עת.
 22.    ערבות ביצוע

א.  
הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת        
         
"מדינת ישראל המשרד לשירותי דת" בסכום של 45,000 ₪ כבטחון למילוי 
התחייבויותיו עפ"י ההסכם שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור בהצעתו. 

              ב.  
הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן בהתאם להוראות התכ"ם כפי 
                        
תוקפן מעת לעת. 

           
"מדד בסיסי" ו- "יום הבסיס" - יהא המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. 

בנוסף לאמור לעיל לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, 
הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק - יחול    הוראות התכ"מ כפי תוקפן מעת לעת. 
ג.       
הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. 
              ד.     הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין המשרד לבין 
                        
הזוכה.
ה.
ככל שיוחלט ע"י המשרד להאריך את תקופת ההתקשרות עם הספק הזוכה לתקופות נוספות, יידרש הספק להאריך את תוקפה של הערבות הביצוע, בהתאמה.  

 23.   המשרד רשאי:
1. בתוך התקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על  זכייתו, לרבות אם נחתם ההסכם רשאי המשרד עפ"י שיקול דעתו הבלעדי להשהות את המכרז או ההתקשרות לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו מחדש בשינויים.
2. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין מספר מציעים או לפצל את הצעות המציעים.
3. המשרד רשאי שלא לבחור כזוכה שני מציע אשר גובה הצעת המחיר אשר הוצעה על-ידו גבוהה מהצעת המחיר של הזוכה הראשון – אולם המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה ולהתקשר עם המציע השני בכפוף לעריכת התקשרות על בסיס הצעת המחיר הזולה ביותר.
4. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז.
5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר באמת המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו או אם מצאה כי אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן השירותים נשוא מכרז זה.
6. מובהר בזה כי המשרד יהא רשאי לא לאשר אף הצעה מההצעות שהוגשו למכרז אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות.
7. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה.
8. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה – 90 יום, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב למר אפרים אנטמן, מרכז ועדת המכרזים - המשרד לשירותי דת, רח' כנפי נשרים 7, ירושלים. טל': 02-5311198, פקס 02-5311332.
9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות אשר לא התקיים בהן האמור בס"ק ה' לעיל, לא תפקענה באופן מיידי ותעמודנה בתוקפן 60 ימים נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת), על-פי שיקול דעתה הבלעדי, להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז.

10. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא חסרה ו/או בלתי סבירה, בשל תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
11. וועדת המכרזים תהא רשאית לפסול הצעה תכסיסנית, מוטעית או מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז או של  אופן חישוב ובחינת אמות המידה.
12. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.
13. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 

יד.      המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים. 
15.  בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין והלכה פסוקה, ועדת המכרזים רשאית מנימוקים שיירשמו להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה.
16. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין, ומעריכת הליכי המכרז ובכלל זה ההתקשרות בהתאם להוראות כל דין.
24.   שאלות והבהרות

שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס 02-5311332 או לתיבת דוא"ל שכתובתה www.efraim.antman@dat.gov.il  עד לתאריך 27.10.2009 בשעה 12:00 למר אפרים אנטמן, מרכז ועדת המכרזים. יש לוודא אישור קבלת השאלות בטלפון 02-5311198.
תשובות יפורסמו באתר המשרד שכתובתו: www.dat.gov.il תחת הכותרת         "מכרזים", וכן באתר מנהל הרכש הממשלתי בכתובת www.mr.gov.il/purchasing , החל מתאריך 29.10.2009.
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

25.   הנחיות להגשת הצעות:

1. את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו  www.dat.gov.il תחת  הכותרת "מכרזים", וכן מאתר מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו www.mr.gov.il/purchasing   ללא תשלום או לקבל במזכירות לשכת המנכ"ל במשרד לשירותי דת ברחוב כנפי נשרים 7  ירושלים קומה 2 טלפון 02-5311170/171, בין השעות 09:00 -15:00, כנגד הצגת קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז.
2. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת תשלום 
 עבור מסמכי המכרז ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר סניף 001 לחשבון 
  מס' 26349 לטובת המשרד לשירותי דת - את טופס ההפקדה יש לצרף להצעה. 
3. את ההצעות יש להגיש בשלושה עותקים.
4. ההצעות תוגשנה בשתי מעטפות סגורות: מעטפה ראשונה תכיל את מסמכי המכרז,    הנספחים והאישורים הנדרשים – למעט את נספח 1 - טופס הצעת המחיר. המעטפה השנייה תכיל את נספח 1 בלבד -טופס הצעת המחיר. מעטפה זו, המכילה את טופס הצעת המחיר, תוכנס לתוך המעטפה הראשונה המכילה את יתר מסמכי המכרז ונספחיו. המעטפות יוגשו ללא סימני זיהוי  של המציע  לתיבת המכרזים של המשרד לשירותי דת ברחוב כנפי נשרים 7, גבעת שאול, ירושלים  בקומת הכניסה, ליד עמדת המאבטחים.
המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום ראשון, כ"א חשוון, 11.11.09, לא יאוחר                              מהשעה 12:00. לא תתקבלנה הצעות שיוגשו באיחור.
5.   על המעטפות יש לרשום את מספר המכרז בלבד. על המציע להגיש את הצעתו כשכל 
מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים. על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.

          6. על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואם, לחתום בכל סוף עמוד ובכל 
               הנספחים המצורפים, להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרת וברורה.

         7. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור
                במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים 
                אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.


26 . 
נוסח הגשת ההצעה:
על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.

המשרד לשירותי דת שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת  שלהלן.
27. 
החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים :
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21 (ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, תשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
1.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
2.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד משמעי.
3.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.

 מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993.

28.
נספחים: 
 להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

נספח 1  -      טופס הצעת מחיר     ...................................................................
נספח 2 -       הסכם           ...............................................................................
	נספח א - 
	נוסח הערבות הבנקאית ................................................................

	נספח ב -
	רשימת חברות ביטוח המורשות לתת ערבויות .................................

	נספח ג -
	נספח בטחון - שמירה על הסודיות .................................................

	נספח ד -
	פירוט עבודות קודמות שבוצעו על ידי המציע ..................................

	נספח ה -
	נתונים על עובדי המציע הבכירים הקבועים ....................................

	נספח ו -
	תצהיר על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים .....................................

	נספח ז -
	הצהרה בדבר העדר הרשעות קודמות .............................................

	נספח ח -
	אישור על כיסוי ביטוחי ................................................................

	נספח ט -
	רשימת חוקי עבודה ......................................................................

	נספח י -
	תצהירים בדבר קיום חובות בעניין זכויות עובדים ובדבר הרשעות קודמות בפלילים או קנסות שהושתו בגין הפרה של חוקי העבודה ....................

	נספח יא -
	נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה....

	נספח יב -
נספח יג -
נספח יד -
	נספח תמחירי והצהרת הספק ביחס למרכיבי שכר ...........................

עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה.................................................

הוראת תכ"ם מס' 7.11.3 בנושא "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון" ...........   












נספח 1 
טופס הצעת מחיר
לתשומת לב המציעים – יש להכניס נספח זה לתוך מעטפה נפרדת מן המעטפה המכילה את יתר מסמכי המכרז. מעטפה זו אשר תכיל את טופס הצעת המחיר (נספח 1) תוכנס לתוך המעטפה הגדולה אשר תכיל את יתר מסמכי המכרז ונספחיו. 

לכבוד

ועדת המכרזים

המשרד לשירותי דת
הנדון: הצעה למכרז מס' 1/09- בדבר מתן שירותי ניקיון ותחזוקה במתקני המשרד לשירותי דת בירושלים ובתל אביב
פרטי המציע:

שם המציע: ______________

מספר רישום: _____________

כתובת: _________________

טלפון: _________________

פקס: __________________

שם איש הקשר ותפקידו: ___________________________

טלפון איש הקשר: ____________________ נייד: ____________________

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "המציע") מתכבד בזאת בשם המציע להציע בזה הצעה למכרז זה לרבות הצעת מחיר לאספקת שירותי ניקיון ותחזוקה למשרד  לשירותי דת בירושלים ובתל אביב בהתאם להוראות תנאי מפרט מכרז זה על נספחיו לרבות ההסכם המצורף לו. 

בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, הנני מצהיר בשם המציע כי קראנו בעיון והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו, כי ביכולתנו המקצועית הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל  תנאי מפרט המכרז על נספחיו, כי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם ערכנו את הצעתנו הנ"ל, וכי להלן הצעת המחיר המוצעת על-ידי המציע לאספקת השירותים נשוא מכרז זה בהתאם להוראות מכרז זה על נספחיו- 

המחיר המוצע עבור אספקת השירותים כמפורט במכרז זה יהא האתר אשר יהא הינה כמפורט להלן: 
במסגרת הצעת המחיר הנ"ל מגולם השכר שאשלם  לעובדים כמפורט בנספח "יב" למכרז, שהינו ______ ₪ לשעה לעובד (יש למלא את הנספח ולצרפו כחלק בלתי נפרד מההצעה). מצ"ב נספח תמחירי – עלות שכר מעביד לכל שעת עבודה, נספח יג.
1.   הצעת מחיר לשעת אספקת השירותים – שירותי ניקיון 

הצעת מחיר לשעת אספקת שירותי ניקיון לעבודות ניקיון כלליות:   _______ ש"ח לשעה, לא כולל מע"מ. 

2.   הצעת מחיר לשעת אספקת השירותים – שירותי תחזוקה

 הצעת מחיר לשעת אספקת שירותי תחזוקה:  ________ש"ח לשעה, לא כולל מע"מ. 
אנו מאשרים כי המחיר הכלול בהצעתנו הינו סופי ומחייב, וכי לא נבקש לשנותו או להוסיף עליו. 

אנו מקבלים על עצמנו את אספקת שירותי ניקיון ותחזוקה בהתאם לתנאי מפרט המכרז   
לרבות ההסכם.

הצעתנו היא לאספקת שירותי ניקיון ותחזוקה, לרבות הציוד, האמצעים הנדרשים על פי 
מפרט מכרז זה, תמורת התמורה המוצעת על ידינו- הצעת המחיר לעיל. 
__________




                _________________

    תאריך                                                                                   שם המצהיר+ חתימה
אישור
אני הח"מ ________________ עו"ד שבשירות /רו"ח המבקר/ת את ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________ אשר חתם על התחייבות על התחייבות זו בפניי, מוסמך לעשות כן בשמו.

___________רו"ח/עו"ד                ________________                    ________________

                שם                                                   תאריך                                      חתימה/חותמת

       _______________            ____________________              ________________

                    שם                                      חותמת וחתימה                                תאריך
נספח 2

 הסכם

שנכרת בירושלים ביום ______ לחודש ______ שנת 2009
בין:
המשרד לשירותי דת, בשם מדינת ישראל, המיוצג על ידי מנכ"ל המשרד ביחד עם חשבת המשרד (להלן: "המשרד"); 











מצד אחד
ובין:
____________________________ מרח' ____________________, טלפון: ______________, המיוצג על ידי נציגיו המוסמכים לייצגו לכל דבר ועניין ___________ ו _____________ (להלן: "הספק"); 











מצד שני
הואיל:
והמשרד מעוניין להתקשר עם ספק מקצועי שיבצע עבודות ניקיון ותחזוקה במבנים של המשרד לשירותי דת (להלן - "השירותים") ופרסם מכרז 1/09 לקבלת שירותי ניקיון ותחזוקה כאמור (להלן: "המכרז"); 

והואיל:

והספק הגיש הצעתו למכרז והצעתו נבחרה כהצעה הזוכה במכרז 1/09, בכפוף ובהתאם להוראות הסכם זה להלן;

והואיל:

והספק מצהיר כי הוא בעל האמצעים, כוח האדם, הניסיון, המיומנות והמקצועיות במתן שירותי ניקיון ותחזוקה ברמה גבוהה, בין ישירות באמצעות עובדיו ובין באמצעות קבלני משנה באופן, במועדים ובתנאים המפורטים בהסכם זה וכי הוא מעוניין לבצעם;

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא, נספחים וכותרות 
1.1 המבוא להסכם זה, לרבות ההצהרות הכלולות בו, מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
1.2 המסמכים והנספחים שבחוברת המכרז מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה והביטוי "ההסכם על נספחיו" יכלול אותם מסמכים ונספחים המפורטים להלן, והמהווים נספחים להסכם זה כמפורט להלן: 
נספח 1 הזמנה להציע הצעות;

נספח 2 - הצעת המציע;



נספח א' - נוסח הערבות הבנקאית;  



נספח ב' - רשימת חברות הביטוח המורשות לתת ערבויות;



נספח ג' - נספח בטחון - שמירה על הסודיות; 



נספח ד' - פירוט עבודות קודמות שבוצעו על-ידי הספק;



נספח ה' - נתונים על עובדי הספק הבכירים הקבועים;



נספח ו' - תצהיר על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים;



נספח ז' - הצהרה בדבר העדר הרשעות קודמות;



נספח ח' - אישור על כיסוי ביטוחי;



נספח ט' - רשימת חוקי עבודה;

נספח י' - תצהירים בדבר קיום חובות בעניין זכויות עובדים ובדבר הרשעות קודמות בפלילים או קנסות שהושתו בגין הפרה של חוקי העבודה;



נספח י"א - נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי עבודה;



נספח י"ב - נספח תמחירי והצהרת הספק ביחס למרכיבי שכר;



נספח י"ג - עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה;

נספח י"ד - הוראת תכ"ם מס' 7.11.3 בנושא "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון";

1.3 בכל מקרה של סתירה בין הוראות הסכם זה להוראות שבנספחיו, יגבר האמור בהסכם זה.
1.4 האמור בלשון זכר ישמש גם בלשון נקבה. 
2. תקופת ההתקשרות
2.1 תקופת ההתקשרות בין הספק לבין המשרד היא מיום ____________ ועד ליום 31.12.2010. 
2.2 למשרד תישמר הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות שתי תקופות נוספות של עד שנה, כל אחת.
2.3 הארכת ההתקשרות במסגרת תקופות האופציה כמתואר בסעיף 2.2 לעיל תמומש רק לאחר שהספק ימציא למשרד תצהירים, כאמור בסעיפים 19.11, 19.12 ו-19.13 בהזמנה להציע הצעות במסמכי המכרז ביחס לתקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז. היו לספק הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תשקול  ועדת המכרזים את המשך ההתקשרות עם הספק.
3. נציגי המשרד
3.1 נציג המשרד לצורך ביצוע הסכם זה יהיה מנהל אגף בנא"ם (להלן – "המנהל" או "נציג המשרד"). המשרד רשאי להחליף את נציגו בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לספק. 
3.2 נציג הספק לעניין הסכם זה יהיה _______________. החלפת נציג הספק מותנית באישור מוקדם של המשרד, בכתב. מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים 8.5 ו-11 להלן, המשרד יהא רשאי בכל עת לדרוש מן הספק להחליף את נציגו והספק מתחייב לעשות כן בתוך 7 ימים. 
4. השירותים ואופן ביצוע העבודות
4.1 בתקופת השירות מתחייב הספק לספק למשרד, על פי דרישת המשרד, שירותי ניקיון ותחזוקה למתקני המשרד , הכל בהתאם למפורט בהסכם זה על נספחיו, לרבות מפרט המכרז, לשביעות רצונו המלאה של המשרד.
השירותים יבוצעו באתרים כדלקמן: 
המשרד לשירותי דת ברח' כנפי נשרים 7 ירושלים.

המשרדים ברח' השרון 21 בתל אביב.
4.2 הספק מתחייב בזאת כי השירותים יבוצעו על-ידו באופן ובדרך שתמלא אחר דרישת נציג המשרד וכי המבנה יתוחזק ברמות הניקיון הגבוהות ביותר.

4.3 הספק יבצע את השירותים במיומנות, במקצועיות, ביעילות וברמה גבוהה.

סעיף זה הוא תנאי עיקרי ויסודי של הסכם זה.

4.4 כניסת הספק לשטחים ולמשרדים שונים מותרת אך ורק לצורך ביצוע השירותים ולא לכל מטרה אחרת. הספק מתחייב לתדרך ולהנחות את עובדיו בהתאם. בכל מקרה ישאיר עובד הפועל בתוך משרד את דלת החדר בו הוא עובד, פתוחה, בכל עת עבודתו בחדר.
4.5 הספק יעשה כל מאמץ על מנת שההפרעות שייגרמו על ידו, למשרד ועובדיו ולמבקרים בו בעת מתן השירותים במהלך שעות העבודה יהיו מועטות ככל האפשר.
4.6 הספק מתחייב למלא אחר כל ההוראות למתן השירותים, כמפורט בהסכם זה על נספחיו, וכן אחר כל ההוראות וההנחיות שיקבל מפעם לפעם מאת נציג המשרד.

4.7 הספק מתחייב למלא אחר הוראות כל דין, כולל כל חוקי העזר והוראות הרשויות המוסמכות.

4.8 הספק יאפשר לנציג המשרד לבדוק בכל עת את דרך פעולתו וקיומן של הוראות הסכם זה על-ידו וקיום ההסדרים שנקבעו על-ידי נציג המשרד ויסייע לו בביצוע הבדיקות והביקורת הדרושה. לשם כך ימסור הספק למנהל כל מידע שיידרש, לרבות עיון בספרים, ביומני עבודה, בחשבונות וכיו"ב.

4.9 הספק מתחייב לבצע את השירותים בתיאום ובשיתוף פעולה עם נציג המשרד על מנת להוציא לפועל את התחייבויותיו על פי הסכם זה במלואן ולשביעות רצונו המלאה של נציג המשרד. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו הבלעדית של הספק לביצוע השירותים.

4.10 קבע נציג המשרד כי השירותים, כולם או חלקם, אינם מבוצעים על-פי הוראות הסכם זה, תהא קביעתו סופית ועל הספק לשוב מיד ולבצע את השירותים כפי שיידרש על-ידי נציג המשרד.

4.11 הספק מתחייב בזאת כי במשך כל תקופת ההסכם יעמוד לרשותו משרד מאויש 24 שעות ביממה, ובו מכשיר טלפון ומכשיר קשר אחד לפחות וכי הודעות שתימסרנה במשרדו תגענה לידיעתו לא יאוחר מ-60 דקות ממועד מסירתן ותבוצענה על-ידו במלואן בהתאם לדרישה. כמו כן מתחייב הספק כי מעבר לשעות הפעילות במוקד, 
יהיו בידיו של עובד האבטחה בבנין, מספרי טלפון ואיתורית של מנהלי הספק, כך שניתן יהיה להשיגם ולהזעיקם. 
5. הצהרות והתחייבויות 
5.1 הספק מצהיר בזה כי:
5.1.1 הוא קיבל את כל ההסברים הנחוצים לגבי מתקני המשרד לשירותי דת שבהם יתבצעו עיקר השירותים, כי הוא מכיר את סוגי הניקיון ושיטות ביצוען, כי נהירים לו פרטי השירותים הנדרשים בהסכם זה וכי הוא יכול ומסוגל לבצע את השירותים כנדרש בהסכם זה ובנספחיו במרב הקפדנות, היעילות והמיומנות לשביעות רצונו של המשרד. 
5.1.2 הוא מודע לכל המגבלות המשרד לשירותי דת, לרבות חלוקת השטחים בבניין בין המשרדים השונים, דרכי הגישה, שעות העבודה, רמת השירות הנדרשת, הדרישות הביטחוניות, הצורך לעמוד בלוחות זמנים וכל פרט אחר הקשור במתן השירותים, וכי הוא מוותר בזה על כל טענה הנוגעת לתנאי מתן השירותים.
5.1.3 הוא בעל ותק וניסיון קודם במתן שירותים זהים ו/או דומים בהיקף דומה וכי בידו הידע, הניסיון, האמצעים, כלי הרכב, כוח האדם והאביזרים הדרושים לביצוע שירותי הניקיון.
5.1.4 כי בידיו כל רישיון ו/או היתר הנדרש על פי דין לביצוע השירותים, לרבות רישיון עסק/היתר זמני לפי חוק רישוי עסקים, התשכ"ח-1968, וכן יש בידו כל תו תקן נדרש לצורך ביצוע השירותים, וכי ימשיכו להיות בידיו רישיונות/היתרים/תו תקן תקפים כאמור במשך כל תקופת השירות.



סעיף משנה זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.

5.2 התחייבויות כלליות:
הספק מתחייב בזה:
5.2.1 לעשות את כל ההכנות הנדרשות והסידורים שיהיו נחוצים למתן השירותים באופן יעיל, ברמה גבוהה ולשביעות רצונו של המשרד.
5.2.2 לספק על חשבונו ולהשתמש, לשם ביצוע שירותי הניקיון, בחומרי ניקיון ובחומרים מתכלים באיכות בטיב גבוהים כנדרש, באופן שלא יגרמו נזק כלשהו למבנה ובאופן המתאים להוראות השימוש בחומר.
5.2.3 להשתמש בחומרים, בציוד, בכלי עבודה ובאמצעים אחרים שירכוש מכספו הוא, ושיהיו בבעלותו הבלעדית ויהיו באיכות טובה, תקינים וכשירים להפעלה בכל עת. הטיפול בחומרים ובציודים השונים, הפעלתם, אחסונם ושמירתם יהיו על אחריותו של הספק. הספק יהא רשאי לאחסן ציוד שלו בתחומי המשרד בחדר שיוקצה לכך על ידי נציג המשרד כמפורט בסעיף 7 להלן. מתן רשות לאחסן ציוד כאמור אינה מקנה לספק זכויות כלשהן במקום האחסון.
רכישת החומרים, הציוד והאביזרים הדרושים לביצוע שירותי הניקיון, הובלתם ואספקתם תיעשה על ידי הספק, ועל חשבונו, למעט אם צוין אחרת במפרט המיוחד. 
5.2.4 לאפשר לנציג המשרד, בכל עת, לבדוק את טיב וסוג החומרים והציוד שמשתמש בהם הספק ואת הסידורים הכרוכים בביצוע העבודות. קבע נציג המשרד כי הציוד או חלק ממנו, או החומרים שמשתמש בהם הספק או חלק מהם, או הסידורים הכרוכים בביצוע העבודות או חלק מהם, אינם תקינים בעיניו, תהא קביעתו סופית והספק לא ישתמש בציוד ובחומרים ולא יפעיל את הסידורים שנפסלו כאמור.
5.2.5 לתת את השירותים ברמה גבוהה ומקובלת, ולעשות כל דבר נדרש וסביר שספק מעולה היה עושה לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה. 
סעיף משנה זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.

5.2.6 להגיש למשרד כל עזרה שתהיה קשורה או כרוכה בהפעלת מסקנות הנובעות ממתן השירותים או יישומם, גם לאחר תום תקופת השירות.
5.3 התחייבויות בנושא שמירה על זכויות עובדים:
הספק מתחייב בזה:
5.3.1 לשלם לעובדים המועסקים על ידו בקשר לביצועו של הסכם זה כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי, או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות הסכם זה.
סעיף משנה זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
5.3.2 במידת הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך הסכם זה, בחוזה העסקה התואם את דרישות הסכם זה.
סעיף משנה זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
5.3.3 למסור לכל אחד מהעובדים המועסקים על ידו לצורך הסכם זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, התשי"ח-1958. כמו כן, הספק מתחייב כי אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו, ישלח לו אותו בדואר.
5.3.4 להמציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002. היה לספק עובד שאינו קורא עברית - ימציא לו הספק הודעה לעיון בשפה המובנת לו. 
יודגש, כי תנאי לתחילת ההתקשרות לפי הסכם זה יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה, וכן המצאת הצהרות של עובדים אלה כי קיבלו את ההודעה, קראו אותה והבינו אותה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעדכנת לעובד.  
5.3.5 להמציא לחשבות המשרד, אחת לחצי שנה, אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה המפורטים בנספח ט' לפרק 6, לפי הסכם ההתקשרות שכרת עם עובדיו המוצבים באתרי המשרד ולפי הסכם זה, והמפרט המצורף לו. 
על האישור להיות חתום בידי מורשה החתימה של הספק ועל ידי רו"ח.
5.3.6 בנוסף לאמור בסעיף 13 להלן, ומבלי לפגוע בכלליות האמור בו, לבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957 (להלן - "צו ההרחבה"), המצורף כנספח ט"ו לפרק 6, בשינויים שיפורטו להלן:
5.3.6.1 על הספק לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1) עד 4.א.5) לצו ההרחבה.
5.3.6.2 על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו), שיעור ההפרשות שבו מחויב הספק החל מיום חתימת ההסכם יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	6%
	5.5%
	8.33%
	19.83%


5.3.6.3 על אף האמור בסעיף 3.א.1) ובסעיפים 6.ה. עד 6.ז. לצו ההרחבה:
5.3.6.3.1 עובד המועסק על ידי הספק לצורך ביצוע הסכם זה יהא זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
5.3.6.3.2 על אף האמור בסעיף 8 לצו, לגבי מי שאינו אזרח או תושב ישראלי "אירוע מזכה" יכלול גם עזיבה של הארץ.
5.3.6.3.3 מובהר, כי בהתאם להוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005, לא יהיה הספק רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
5.3.6.4 על אף האמור לעיל, ככל שמדובר בעובד זר, ההסדר המפורט לעיל יהיה כפוף להוראות חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991, ולהוראות הגורמים המוסמכים להסדיר סוגיה זו, כפי שתפורסמנה מעת לעת.
5.3.6.5 יודגש, כי חל איסור על הספק לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה.
5.3.7 לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני", כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), התשס"ה-2005, (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה - "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים (להלן - "הרשימה"): 
5.3.7.1 שם ומס' תעודת זהות של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע הסכם זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
5.3.7.2 פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על ההסכם או החל מיום קליטתו של העובד או החל מיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח הסכם זה, לפי העניין.
העתק מהרשימה יועבר למשרד, כאשר הוא מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
רישום חסר או כוזב של הדיווח יהווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו.
דיווח זה יחזור על עצמו מידי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע הסכם זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף 5.3.5 לעיל. 

5.3.8 לדאוג לנוכחות מלאה ותמידית של העובדים במשרד, בשעות הנדרשות בהתאם לאמור במפרט מכרז זה.
5.3.9 לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, המשרד לשירותי דת  וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרד לעניין שמירת זכויות עובדים, כאמור בסעיף 15 להלן.
במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק והעתקים למשרד לשירותי דת, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הספק מתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. 

5.3.10 להשיב בכתב, בתוך 30 ימים, על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הספק את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
6. התמורה
6.1 תמורת ביצוע התחייבויותיו של הספק בהתאם להסכם זה, מתחייב המשרד לשלם לספק את התמורה, בהתאם להצעה שהוצעה על ידו בנספח 1 למכרז. סך התמורה תעמוד על __________________ ₪ לחודש בתוספת מע"מ (הסכום לתשלום שייקבע בהסכם יהיה סכום חודשי קבוע אשר ייקבע על פי מספר ימי העבודה הממוצע בחודש לפי חישוב שנתי), הכל בכפוף למילוי העבודה באופן מלא כנדרש במכרז ובהסכם זה.
בנוסף ישלם המשרד לספק תמורה הרחבת השירותים השוטפים, אם וככל שיוזמנו ו/או שיורחבו על ידי המשרד, בהתאם לצרכיו ולהוראות הסכם זה, וזאת בהתאם לתמורה שהוצעה על ידי הספק בנספח 1 עבור שעת שירותי ניקיון,
(להלן ביחד: "התמורה");

6.2 המשרד יהא רשאי להגדיל את היקף ההסכם עד 15% ולהקטין בשיעור שאינו עולה על 15%, כל זאת בהתבסס על מחירי שעת ניקיון ותחזוקה שהוצעו ע"י הספק. 
יובהר כי ללא הרחבת ההסכם והזמנה חתומה אין הספק רשאי להוסיף על היקפי העבודות האמורות, והמשרד לא ישא בכל תשלום עבור שירות חורג שנעשה ללא קבלת הזמנה חתומה על ידי מורשי החתימה כדין. 
6.3 אין באמור בסעיף 6.1 לעיל בכדי לפגוע בזכותו של המשרד, לקזז מהתמורה האמורה סכומים ונזקים  שנגרמו לו כתוצאה מהתנהלות הספק. 
6.4 הצמדה 
6.4.1 במידה שהמשרד יחליט להאריך את תקופת ההתקשרות עם הספק, בהתאם לזכות השמורה לו בסעיף 2.2 לעיל, והתקופה המצטברת שתחלוף ממועד תחילת ביצוע העבודות תעלה על 18 חודשים, יוצמדו המחירים ממועד זה ואילך למדד המחירים לצרכן (להלן - "המדד") בתנאים כפי שייקבע מדי פעם בהוראות.
6.4.2 התחשיב לקביעת שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין מדד הבסיס לבין המדד הקובע, כדלקמן:
"מדד הבסיס" - הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מיום החתימה על ההסכם.

"המדד הקובע" - הוא המדד האחרון הידוע בעת הגשת החשבונית.

6.4.3 על אף האמור, אם במהלך 18 החודשים הראשונים החל ממועד החתימה על ההסכם, יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה, תיעשה התאמה לשינויים באופן ששיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין המדד שהיה ידוע במועד החתימה על ההסכם, לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבונית.
6.5 אם השירות הוא עתיר שכר, מרכיב השכר בלבד בהתקשרות יותאם במועדי תשלום תוספת יוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים קיבוציים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר כפי שיפורט בהסכם ההתקשרות ובכפוף לאישור רו"ח שצרף הספק כאמור בסעיף 19.15 להזמנה להציע הצעות בחוברת המכרז.
"שירות עתיר שכר" - שירות שלפחות 70% מתשומותיו מיועדות למימון שכר העבודה (בכפוף לאישור רואה חשבון).

מובהר בזאת כי רק מרכיב השכר בהתקשרות יוצמד כאמור ואילו על יתרת ערך ההתקשרות תחול ההצמדה כמפורט בסעיף 6.4 לעיל. בכל מקרה לא תחול על אותו מרכיב בהתקשרות הצמדה כפולה (למדד תשומות השכר ולמדד). 

6.6 מוצהר ומוסכם כי בכפוף לאמור בס"ק 6.2, 6.4 ו-6.5 לעיל, שיעורי התמורה הנקובים בכתב הכמויות הם קבועים ומוחלטים וכי הם כוללים תמורה נאותה והוגנת לספק, לרבות רווח עבור כל ההוצאות הכרוכות והנובעות מביצוע השירותים וכן יתר התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה, או על פי כל דין. הספק לא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה, בין מחמת עליות שכר עבודה, שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, או מחמת כל סיבה אחרת.
6.7 אחת לחודש יגיש הספק לנציג המשרד דו"ח, בו תפורט העבודה שבוצעה בפועל על ידי הספק במהלך החודש החולף, לפי הדרישות בחוברת המכרז, וכן חשבונית מקורית עבור השירותים שסופקו בחודש החולף. בין היתר, יפרט הספק ביצוע עבודות שבועיות, חודשיות, חצי שנתיות ותקופתיות כנדרש במסמכי המכרז וכן עבודות האחזקה שבוצעו על ידו. כן יפרט הספק את מספר שעות העבודה שבוצעו ע"י עובדיו במהלך החודש.
6.8 התמורה המגיעה לספק מהמשרד עבור השירותים שבוצעו כאמור תשולם לו תוך 45 יום מיום שהגיש חשבונית כדין לנציג המשרד (ובלבד שלא יפחת מן המועד שיקבע החשב הכללי לביצוע תשלומים), הכל בכפוף לאישור הדו"ח החודשי והחשבונית על ידי נציג המשרד. תשלום בגין חשבוניות שלא אושרו כאמור יעוכב ללא כל חבות עד לבירור הסופי ואישורן על ידי נציג המשרד. 
6.9 במקרה של אי התאמה או תיקונים, החשבונית לא תכובד, וחשבות המשרד תחזירה לספק בציון הפרט הלקוי/החסר. יודגש, שכל פיגור בתשלום כתוצאה מטעות הספק לא תזכה את הספק בתשלום ריבית או הצמדה כלשהם.
6.10 מס ערך מוסף יתווסף לתמורה וישולם לספק במועד ביצוע כל תשלום. כל מס, היטל או תשלום חובה אחר, מכל סוג, החל או אשר יחול בעתיד על השירותים או ביצועם או העסקת עובדים על ידי הספק על פי הסכם זה, יחול וישולם על ידי הספק. המשרד ינכה מן הסכומים שיגיעו לספק את כל הסכומים שעליו לנכות לפי כל דין, ובכלל זה מיסים, היטלים ותשלומי חובה אחרים, והעברתם לזכאי תהווה תשלום לספק.
6.11 מוסכם בזה בין הצדדים, כי לא ישולם לספק או לכל אדם/גורם אחר על ידי
המשרד כל תשלום נוסף או אחר פרט לאמור בהסכם זה, הן במהלך תקופת ההתקשרות והן לאחר פקיעתה, הן עבור מתן השירותים והן בקשר איתם או כל הנובע מהם. 
7. אחסון החומרים והציוד

7.1 הספק יהיה רשאי לאחסן את הציוד, החומרים וכלי העבודה הדרושים לעבודה מיידית במקום מיוחד שיוקצה לו לשם כך ע"י נציג המשרד (להלן חדר האחסון). נציג המשרד יהיה רשאי להחליף מדי פעם את המקום לפי שיקול דעתו הבלעדי ללא מתן הנמקה לכך. חדר האחסון יועמד לרשות הספק כשאין בו חזקה או זכויות כלשהן אלא לצורך מילוי תפקידו של הספק עפ"י הסכם זה בלבד. 
7.2 האחסון ייעשה אך ורק במקום שהוקצה ולא בסביבתו או בכל מקום אחר בחצרות ובבנין.

7.3 נציג המשרד רשאי להיכנס בכל עת לחדר האחסון ולהשתמש בו לכל מטרה שיחפוץ. 
7.4 הספק מתחייב לשמור על המצב התקין של חדר האחסון באופן סביר ולהשתמש בו אך ורק למטרות לשמן הועמד לרשותו ולאחסן בו אך ורק ציוד וחומרים הדרושים לביצוע ניקיון במבנה והוא יהיה אחראי לשלמותו של החדר, למעט בלאי רגיל.

7.5 מיד עם תום ההסכם או ביטולו מתחייב הספק להוציא מחדר האחסון את כל המכשירים, כלי העבודה, הציוד, החומרים והחפצים השייכים לו ולעובדיו ושהובאו לשם על ידו.
8. צוות העובדים מטעם הספק
8.1 לצורך ביצוע התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ומתן שירות איכותי, מתחייב הספק להעסיק עובדים קבועים מטעמו וכן עובדי גיבוי ככל שיידרש על מנת שהעבודות יבוצעו בכל עת במועד לשביעות רצונו של נציג המשרד וכמפורט בהסכם זה על נספחיו. 
מבלי לגרוע מן האמור, מספר העובדים והיקף שעות העבודה לא יפחת בכל מקרה מן המפורט בהזמנה להציע הצעות במסמכי המכרז.
8.2 הספק אחראי להנהגת שיטות עבודה בטוחות ולביצוע העבודה על פי כללי הבטיחות החלים או שיחולו עפ"י הוראות כל דין.

8.3 הספק ידאג לכך כי עובדיו יהיו לבושים בתלבושת הולמת המאפשרת את זיהויים על-ידי הציבור, וכי יעניקו שירות אדיב ויעיל.

8.4 הספק אחראי לכך שעובדיו יהיו מאומנים ומתורגלים בביצוע השירותים ובשימוש בציוד, באביזרים ובחומרים וכן בכל נושאי הגהות והבטיחות הקשורות במתן השירותים. בין היתר, ידאג הספק להצבת ציוד ושלטי בטיחות מתאימים באזורי העבודה, המזהירים מפני סכנות פוטנציאליות. 
8.5 מבלי לפגוע באמור בסעיף 11 להלן, יהא נציג המשרד רשאי להורות לספק, בין בע"פ ובין בכתב, לחדול מלהעסיק בביצוע השירותים כל עובד מעובדיו והספק יהא חייב להפסיק את עבודת העובד, כאמור, מיד עם דרישת נציג המשרד לעשות כן. הוראת נציג המשרד אינה טעונה הנמקה. הספק יידרש לספק מחליף קבוע לעובד שהעסקתו הופסקה כאמור, בתוך 5 ימים לכל היותר.
8.6 פיטורי עובד המועסק על-ידי הספק, לרבות במקרה שהדבר נעשה עפ"י דרישת נציג המשרד, לא יזכו את הספק בפיצויים או תשלום אחר כלשהו ואין בהם כדי להטיל על המשרד חבות כלשהי.

8.7 הספק מצהיר ומאשר בזה כי עובדיו יהיו תחת פיקוח, השגחה וביקורת מתמדת שלו או של המפקח מטעמו.

8.8 בכל הנוגע להעסקת העובדים מטעמו, ידאג הספק למלא אחר כל הוראות הביטחון כפי שתקבענה על-ידי קציני הביטחון של המשרד ו/או משרד רוה"מ וגם אחר ההוראות המפורטות בהסכם זה ובנספח הביטחון המצורף אליו.

8.9 למען הסר ספק מובהר בזה כי בכל מקרה שהספק או מי מעובדיו לא יופיע באתרים לצורך ביצוע השירותים מחמת כל סיבה שהיא, לרבות מחלה או שירות מילואים, הספק ידאג להעסקת עובד מחליף במקומו.

8.10 הספק מתחייב למלא בכל עת אחר הוראות הדין בקשר להעסקת עובדים ו/או מועסקים, וכן אחר האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך ושהוא בר תוקף בענף המתאים לאותו סוג של עובדים, כפי שיתוקנו ויוארכו מעת לעת, וכן אחר כל צו הרחבה שחל ו/או יחול בעתיד ואחר הוראות הסכם זה.
הספק מתחייב לשלם לעובדיו שכר הוגן, שאינו נופל מזה המפורט במסגרת המכרז ובהצעתו, וכן לבצע את כל התשלומים הסוציאליים המשתלמים על ידי המעביד וכל התשלומים שמעביד חייב בניכויים על פי החוק, ובכלל זה כל חוקי העבודה המפורטים בנספח ט', ובהתאם למוצהר בנספח התמחירי, המצורף כנספי י"ב, ובהתאם לכל הוראות הסכם זה. מובהר בזאת כי הפרת הוראות חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 תיחשב כהפרת הוראות הסכם זה. נציג ו/או חשבות המשרד רשאים לדרוש ולקבל מסמכים להנחת דעתו לרבות הצגת תלושי השכר ואישורים על הפרשות לתנאים סוציאליים. אין באמור כדי לגרוע מן העובדה שאין בין המשרד לספק ו/או מי מטעמו יחסי עובד מעביד, כמפורט בסעיף 9 להלן.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומהאמור בסעיף 15 להלן, הספק יידרש להגיש מדי רבעון, אישור חתום על ידי רו"ח המצהיר כי הספק עומד בהתחייבויותיו בדבר תשלום שכר ותשלומים סוציאליים לעובדים כנדרש על פי חוק ובמסמכי המכרז. 

8.11 כל הוצאות מתן השירותים, תשלום לעובדי הספק (לרבות שכר עבודה, מס הכנסה, תשלום לביטוח לאומי, כל מס או היטל או מלווה, וכל תשלום סוציאלי ואחר), תשלומי מיסים וכל יתר ההוצאות וכל הסיכונים והאחריות בקשר עם ביצוע השירותים, יחולו על הספק וישולמו על ידו, והמשרד לא יהיה אחראי לכך בכל צורה ואופן שהוא.
9. אי קיום יחסי עובד-מעביד
9.1 למען הסר כל ספק מוצהר בזה כי הספק הוא ספק שירותים עצמאי לצורך ביצוע השירותים, והוא בלבד יהיה אחראי לכל אבדן, פיצוי, תשלום או נזק מכל סיבה או סיבה שהיא שייגרמו לו, לעובדיו, סוכניו ו/או כל צד שלישי בעקבות ביצוע השירותים והמשרד לא ישא בכל תשלום בגין הנ"ל.
9.2 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בין הצדדים:
9.2.1 שהיחסים ביניהם לפי הסכם זה אינם יוצרים יחסי עובד ומעביד, אלא יחסים בין מזמין לספק עצמאי המספק למשרד שירותים על בסיס קבלני ומקבל תמורת השירותים כמתחייב ממעמד זה.
9.2.2 לא תהיינה לספק ולמועסקים על ידו בביצוע העבודה זכויות של עובדים אצל המשרד ו/או המדינה והם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או הטבות כלשהן בקשר לביצוע הסכם זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקתו מכל סיבה שהיא.
9.2.3 הספק יהיה אחראי לבדו לכל תביעה של עובד מעובדיו הנוגעת ליחסי העבודה שבינו ובינם או להעסקתם במתן השירותים. 
9.2.4 במקרה שהמשרד, המדינה, הממשלה או עובדיהם או שליחיהם ייתבעו על-ידי עובד מעובדי הספק, מכל סיבה שהיא הקשורה בהסכם זה (לרבות בטענה כי למרות כוונתם המפורשת של הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה התקיימו יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין מי מטעם הספק), ישלם הספק כל תשלום, פיצויים, הוצאות, שכר טרחה או תשלום אחר הנדרשים או הכרוכים בתביעה או בצורך להתגונן בפניה, או ישפה אותם בגין כל סכום או תשלום כמפורט לעיל.
10. ספקי משנה
10.1 הספק מצהיר כי ידוע לו כי העסקת ספקי משנה לביצוע התחייבות מהתחייבויותיו לפי הסכם זה טעונה אישור המשרד מראש ובכתב. הסכמת נציג המשרד, אם וככל שתינתן, תותנה בכל האמור בנספחים להסכם זה לרבות בכך שבידי ספק המשנה מצויים כל האישורים הנדרשים על פי דין הנדרשים לביצוע השירותים, ובעמידת ספק המשנה בכל הוראות ההסכם הנוגעות לסודיות, מקצועיות ועמידה בלוחות זמנים.

10.2 למען הסר ספק, הספק מצהיר כי ידוע לו כי אין באישור המשרד להעסקת ספקי משנה, אם וככל שינתן, כדי למעט מאחריות הספק, אשר יהיה חייב כלפי המשרד בכל החובות הנובעים מהסכם זה. מוסכם בזאת מפורשות כי התשלומים הנובעים מהסכם זה בהתאם לאמור בסעיף לעיל ישולמו על ידי המשרד לידי הספק בלבד. 
11. סודיות
11.1 הספק מצהיר שידוע לו כי מידע ומסמכים שיימסרו לו ו/או למי מטעמו על ידי המשרד במהלך מתן השירותים לפי הסכם זה או בקשר איתם הם סודיים ואין לפרסמם. הספק מתחייב להחזיר את המסמכים כאמור לידי המשרד מיד בתום הטיפול בהם לצורך מתן השירותים בלא להשאיר בידיו כל עותק שהוא, בין אם בכתב או במחשב או בכל דרך אחרת.
11.2 הספק מתחייב כי הוא וכל עובד ומועסק מטעמו ישמרו על סודיות המידע והמסמכים הכרוכים במתן השירותים שהגיעו או יגיעו לידיו ו/או למי מטעמו לפי הסכם זה. כן מתחייב הוא לשמור בסוד ולא להעתיק, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע או שהגיעה אליו ו/או למי מעובדיו ו/או למי מטעמו עקב ביצוע השירותים תוך תקופת ביצוע השירותים, לפני תחילתם או לאחר מכן. הספק מתחייב לדאוג למילוי חובת שמירת הסודיות גם לאחר תום תקופת ההסכם. הספק יחתום במועד החתימה על הסכם זה, על הצהרת הסודיות המצורפת כנספח ג' למסמכי המכרז. 
11.3 הספק ימציא למשרד רשימה שמית של עובדים ו/או מועסקים שהוא מבקש להעסיק לשם ביצוע הסכם זה, זמן סביר מראש, והוא מתחייב כי המועסקים מטעמו יחלו לעסוק בביצוע השירותים נשוא הסכם זה רק לאחר שקיבלו אישור ביטחוני מתאים וחתמו על הצהרת סודיות מתאימה בהתאם לדרישת אגף הבטחון במשרד ראש הממשלה. 
11.4 הספק מצהיר בזאת כי ידוע לו שאי מילוי התחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977. 
11.5 הספק מתחייב להביא את הוראות החוק והוראות סעיף זה לידיעת כל האנשים המועסקים על ידו לשם ביצוע הסכם זה ו/או בקשר עמו.
11.6 סעיף זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
12. אחריות
12.1 הספק יהיה אחראי לבדו לכל אובדן, פגיעה ונזק שייגרמו לרכוש ו/או לאדם, 
לרבות למשרד, לעובדים ולמועסקים מטעמו, לעובדים ולמועסקים מטעם הספק ו/או לכל צד שלישי, כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים לפי הסכם זה ו/או כל הכרוך בשירותים אלו, בין שהשירותים נעשו כדבעי ובין שנעשו ברשלנות. 
12.2 הספק יהיה חייב לשלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המשרד, מיד עם דרישה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד.
12.3 הספק מתחייב לתקן, להשלים ולהיטיב כל נזק או אובדן שנגרמו כאמור בסעיף זה לעיל במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשותם, אולם אין בכך לגרוע מזכות המשרד לתקן את הנזק ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו.
12.4 אחריות הספק לפי סעיף זה היא מוחלטת ותעמוד גם אם המשרד יחויב בתשלום כמחזיק במקרקעין.
12.5 סיומו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא, לא יהיה בו כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מהסכם זה או קשורה אליהם.
13. ביטוח
13.1 מבלי לגרוע מאחריותו ומהתחייבויותיו של הספק על פי כל דין ועל פי יתר הוראות הסכם זה, הספק מתחייב לרכוש ולקיים על חשבונו במשך כל תקופת השירותים בהתאם להסכם, וכל עוד אחריותו קיימת בהתאם להסכם ו/או על פי כל דין - לטובתו ולטובת מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת, את הביטוחים המפורטים בזה, ולהציגם למשרד לשירותי דת כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן (להלן - "ביטוחי הספק" או "פוליסות הביטוח"):
13.1.1 פוליסה לביטוח חבות מעבידים:
13.1.1.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
13.1.1.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
13.1.1.3 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הספק.
13.1.2 פוליסה לביטוח אחריות כלפי צד שלישי:
13.1.2.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי, גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
13.1.2.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
13.1.2.3 הפוליסה תכלול סעיף אחריות צולבת (cross liability).
13.1.2.4 כל סייג ו/או חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שהספק או כל איש הפועל ו/או פעל מטעמו  - יבוטל. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
13.1.2.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת, ככל שייחשבו אחראים למעשי הספק והפועלים מטעמו ו/או למחדליהם.
13.1.3 פוליסה לביטוח אחריות מקצועית:
13.1.3.1 הספק יבטח את אחריותו המקצועית לגבי שירותי הדברה בביטוח אחריות מקצועית
13.1.3.2 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו, ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר למתן שירותי הדברה במשרד לשירותי דת.  
13.1.3.3 גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 100,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
13.1.3.4 הכיסוי על פוליסה יורחב לכלול מרמה ואי יושר של עובדים, הארכת תקופת הגילוי ל-6 חודשים לפחות וסעיף אחריות צולבת (cross liability). 
13.1.3.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.
13.1.4 פוליסה לביטוח רכוש וציוד:
הספק יבטח בביטוח אש מורחב בערכי כינון את הציוד וכל כלי העבודה המופעלים על ידו ומטעמו לביצוע עבודות הניקיון וההדברה באתרי ביצוע העבודה, וכן את מלאי חומרי הניקיון. 

13.2 בכל ביטוחי הספק ייכללו התנאים הבאים:
1) לשם המבוטח יתווספו, כמבוטחים נוספים, מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת. 
2) לא יהא תוקף לכל צמצום או ביטול הביטוח על ידי הספק, אלא אם נתן על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב המשרד לשירותי דת. 
3) הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
4) ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול באופן בלעדי על הספק.
5) כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני, המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
6) המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת ועובדיו, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
7) תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי ואש מורחב לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסת נוסח ביט".     
13.3 הספק ימציא למשרד במעמד חתימת הסכם זה, וכתנאי מוקדם לתחילת ביצוע השירותים, אישור מאת מבטחיו בדבר עריכת הביטוחים המפורטים בסעיף זה, בנוסח נספח ח' למכרז. 
13.4 הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – המשרד   לשירותי דת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, במשך כל תקופת ההסכם. הספק מתחייב להציג את הפוליסות המתחדשות, או אישור עריכת ביטוחים מאושרים וחתומים על ידי המבטח למשרד לשירותי דת, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.
13.5 הספק מתחייב לקיים את כל תנאי הביטוחים, ולהודיע למשרד מיד על כל אירוע העלול להוות עילה לתביעה על פי ביטוח האחריות המקצועית ואחריות כלפי צד שלישי. כן מתחייב הספק לשתף פעולה עם המשרד ככל שיידרש לשם מימוש תביעת ביטוח אשר המשרד יחליט להגישה למבטחים.
13.6 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל הסכם זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי הסכם זה.   
13.7 הספק יהיה רשאי לערוך על חשבונו ביטוחים נוספים או משלימים, כפי שימצא לנכון.
14. ערבות ביצוע
14.1 כבטוחה לקיום התחייבויות הספק על-פי הסכם זה ימציא הספק למשרד במעמד חתימת הסכם זה ערבות לביצוע. הערבות לביצוע תהיה אוטונומית בלתי מותנית, וניתנת לגביה על פי דרישה חד-צדדית של המשרד. הערבות תהיה בנוסח נספח א' למכרז. הערבות תהיה של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח והמורשית לתת ערבות על פי הרשימה המצורפת כנספח ב' למסמכי המכרז, ותהיה חתומה על ידי נציגי המוסד הבנקאי/חברת הביטוח. הערבות לביצוע תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן החל מהמועד האחרון להגשת ההצעה במכרז ובסך של 45,000 ₪.  
14.2 הערבות לביצוע תהיה בתוקף עד תום שלושה חודשים מתום תקופת ההתקשרות, ותוארך לתקופה זהה לפני תום השנה הראשונה והשנייה של ההסכם, אם וככל שהודיע המשרד לספק על הארכת ההסכם כאמור.
14.3 הספק מתחייב לדאוג ולוודא כי בכל תקופת ההתקשרות תהיה בידי המשרד ערבות תקפה בנוסח נספח א', במלוא הסכום האמור לעיל.
14.4 במקרה שיפר הספק הסכם זה הפרה יסודית ו/או הפרה לא יסודית שלגביה נתן המשרד ארכה בכתב ואשר לא תוקנה בתקופת הארכה, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות כולה או מקצתה, ללא צורך לפנות לערכאות, לבוררות או למו"מ משפטי כלשהו, לפי שיקול דעתו, וזאת כפיצוי מוסכם ומוערך מראש בגין הנזק מהפרת התחייבויות הספק כפי שהצדדים צופים אותו במועד זה. 
14.5 היה והערבות תחולט על ידי המשרד וההסכם לא יבוטל, ימציא הספק ערבות חדשה בתנאים זהים לערבות שחולטה, תוך 7 ימים מהיום בו קיבל הודעה שהערבות חולטה. כל סכום שיחולט יהפוך להיות קניינה של המדינה.
14.6 מתן הערבות דלעיל אינו פוטר את הספק ממילוי כל חובותיו והתחייבויותיו כלפי המשרד עפ"י הסכם זה, וגבייתה ומימושה של הערבות כולה או חלקה ע"י המשרד אינה גורעת מזכות המשרד לתבוע מהספק כל נזקים והפסדים נוספים וכן סעדים נוספים ואחרים על פי הסכם זה או על פי דין. אין בגובה הערבות כדי לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הספק.
14.7 כל ההוצאות הכרוכות במתן הערבות כדלעיל יחולו על הספק.
15. ביקורות
15.1 המשרד לשירותי דת יערוך מדי פעם ביקורת מקיפה על התקשרותו עם הספק. מטרת הביקורת היא בדיקת עמידתו של הספק בחוקי העבודה, בצווי ההרחבה ובהסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף, וכן בהסכם ההתקשרות. 
הביקורת תבחן תלושי שכר, דוחות נוכחות, חשבוניות של הספק, דוחות מגופים חיצוניים (כגון הפרשות לפנסיה) וכל מסמך אחר הדרוש לביצוע הביקורת. עותק מדוח הביקורת יועבר ליחידת הביקורת באגף החשב הכללי.
15.2 הספק ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, המשרד לשירותי דת וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרד לעניין שמירת זכויות עובדים.
במסגרת הביקורת יידרש הספק להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרד וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת.
במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק והעתקים למשרד, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הספק ימציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לספק יושהה עד למילוי תנאי זה. 

מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
16. הפרות
16.1 הפר הספק הסכם זה הפרה לא יסודית ולא תיקן את ההפרה בתקופת הארכה שתינתן לו על ידי נציג המשרד בכתב או הפר הסכם זה הפרה יסודית, רשאי יהיה המשרד לבטל הסכם זה, ולמסור את ביצוע השירותים לכל אדם או גוף אחר, על חשבון הספק, וזאת בנוסף לזכויותיו על פי על דין ועל פי ההוראות האחרות בהסכם זה.
16.2 לצרכי הסכם זה "הפרה יסודית" - כאמור בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א-1971. בנוסף לכך, מוסכם כי כל אחד מן המעשים הבאים הוא הפרה יסודית של ההסכם:
16.2.1 הספק הפר הוראה מהוראות הסעיפים: 4.6, 5.1.4, 5.2.5, 5.3.1, 5.3.2, 11, 19.5.
16.2.2 הוחל בהליכים משפטיים כנגד הספק, שיש בהם נגיעה לכינוס נכסים, הסדר עם או לטובת נושים, פירוק מסוג כלשהו ו/או חיסול עסקים באופן אחר. 
16.3 איחור או אי קיום הוראה מהוראות הסכם זה לא ייחשב כהפרתו רק אם נגרם על ידי כח עליון שלספק לא היתה השליטה עליו, וללא אשמת הספק ובתנאי שהספק ינקוט בכל צעד סביר כדי למנוע אי קיום הוראות ההסכם וכן יודיע למשרד מיד על קרות האירוע של כח עליון. 
16.4 מבלי לגרוע מכל זכות או תרופה העומדים, או שיעמדו למשרד, על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מסכימים הצדדים כי בכל מקרה ש
קבע נציג המשרד כי ביצוע השירותים על-ידי הספק אינו לשביעות רצונו, יזהיר נציג המשרד את הספק בכתב, ואם לא שופר המצב תוך חמישה ימים לאחר מתן אזהרה זו, רשאי נציג המשרד להעסיק עובדים או קבלנים עצמאיים שיבצעו את השירותים על חשבון הספק ולשלם עבור עבודתם מתוך הכספים המגיעים לספק ו/או לגבות מהספק את הסכומים ששולמו כאמור, וזאת מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל סעד שהמשרד רשאי לדרוש לפי כל דין.

17. ביטול ההסכם
17.1 מבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה, המשרד יהיה רשאי לבטל את ההסכם בכל עת לפני תום תקופת ההסכם, וללא כל נימוקים מצדו, על ידי מתן הודעה לספק בכתב, 60 ימים מראש לפחות. ביטול ההסכם כאמור לא יזכה את הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו בכל תשלום או פיצוי למעט האמור בסעיף 17.3 להלן.
17.2 על אף האמור, יהיה המשרד רשאי להביא לסיומה את תקופת ההסכם בפרק זמן קצר מזה הנקוב בסעיף 17.1 לעיל בכל מקרה בו תוגש בקשה להכריז על הספק כפושט רגל, או בקשה לפירוק הספק, לפי העניין, או בקשה לקבלת נכסים, או למינוי כונס נכסים על הספק, או עיקול רכוש הספק.
17.3 בוטל ההסכם כאמור בסעיף זה, ישלם המשרד לספק את התמורה בגין השירותים שבוצעו בפועל עד למועד הביטול.
18. איסור הסבת ההסכם
18.1 הספק אינו רשאי להמחות כל זכות או חובה על פי הסכם זה, ו/או למסור ו/או להעביר לאחר את זכויותיו או חובותיו או חלק מהן.
18.2 כל מסירה או העברה שיתיימר הספק לעשות בניגוד להוראות סעיף זה תהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף.
18.3 זכויותיו של הספק לפי ההסכם ומכוחו, כולן או מקצתן, אסורות בשעבוד כלשהו.
19. שונות
19.1 הספק לא יציג עצמו כסוכן, שליח או נציג המשרד.
19.2 הספק לא יעשה שימוש בתארו או בתפקידו במשרד שלא במסגרת פעילותו על פי הסכם זה.
19.3 כל תוספת, השמטה או שינוי של הסכם זה יהיה תקף רק אם נערך בכתב ונחתם על ידי שני הצדדים.
19.4 שום ויתור ארכה, הנחה או הימנעות מפעולה במועדה או אי מימוש זכות עפ"י הסכם זה מצד המשרד או הספק לא ייחשבו כויתור על זכויות הצדדים על פי הסכם זה או על פי דין ולא ישמשו השתק או מניעות.
19.5 הספק מתחייב לשמור על הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים. במידה שייווצרו מצבים בהם יתעורר חשש לניגוד עניינים, במהלך ביצוע השירותים על פי הסכם זה או כתוצאה מהם, ביחס לספק ו/או מי מטעמו, הספק מתחייב להודיע על כך באופן מיידי למנכ"ל המשרד. 
סעיף משנה זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה. 
19.6 הספק מצהיר כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך, או ליתן הוראות לספק או למי מהמועסקים על ידו אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואו וקבלת שירות איכותי וכי אין לספק או לעובדיו כל זכות לתשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה בכל נסיבות שהן.
19.7 המשרד יהיה זכאי לקזז כל סכום שעשוי להגיע לו מן הספק בהתאם להסכם זה, ו/או מכל מקור אחר, מכל סכום שהוא חייב בתשלומו לספק ו/או לנכות הסכום מתוך ערבות הספק שהופקדה במשרד, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.
19.8 סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל הנוגע להסכם זה תהיה נתונה לבית המשפט המוסמך בירושלים.
19.9 הספק מצהיר בזה כי הוא מנהל פנקסים בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 וכי ימציא למשרד את האישורים הנדרשים לפי החוק האמור.
19.10 כל הודעה אשר על אחד הצדדים להסכם לשלוח לצד השני תשלח לפי המענים הבאים:
המשרד - 
המשרד לשירותי דת, רחוב כנפי נשרים 7, גבעת שאול,  ירושלים, 95464 פקס' ___________לידי: ________________.
הספק - 
_________________________, פקס' ___________, לידי _____________.
כל מכתב או הודעה אשר נשלחו לפי המענים הנ"ל ייחשבו כאילו נתקבלו על ידי הנמען תוך 72 שעות מתאריך המשלוח, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.
כל הודעה אשר שוגרה במכשיר הפקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום העסקים הרגיל, ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה להעברתה התקינה בשלמותה.
- ולראיה באו הצדדים על החתום -

_______________________________
___________________


המנהל הכללי, המשרד לשירותי דת
הספק


___________________________

חשבת המשרד לשירותי דת

הסעיף התקציבי למימון ההסכם ______________

נספחים 

נספח א' - נוסח הערבות הבנקאית

תאריך:_______________

לכבוד

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

באמצעות המשרד לשירותי דת
הנדון: ערבות מס' ___________________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________________________________
(במילים: ______________________________________________________________)

שיוצמד למדד____________________________ מתאריך _________________________

אשר תדרשו מאת _________________________________________________________

_______________________________________________________(להלן: "החייב") 
בקשר עם הזמנה/הסכם _____________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _______________________________עד תאריך _________.

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/ חב' הביטוח שכתובתו ______________________
___________________________________  _________________________________

                מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  

נספח ב' - רשימת חברות ביטוח המורשות לתת ערבויות 

1.
איילון חברה לביטוח בע"מ 

2.
אליהו חברה לביטוח בע"מ

3.
עילית חברה לביטוח בע"מ

4.
אריה חברה לביטוח בע"מ
5.
ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ
6.
הדר חברה לביטוח בע"מ
7.
כלל ביטוח אשראי בע"מ
8.
החברה הישראלית לביטוח סיכוני סחר חוץ בע"מ
9.
המגן חברה לביטוח בע"מ
10.
הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ
11.
כלל חברה לביטוח בע"מ
12.
מגדל חברה לביטוח בע"מ
13.
מנורה חברה לביטוח בע"מ
14.
סהר חברה לביטוח בע"מ
15.
שלוח חברה לביטוח בע"מ
16.
חברה לביטוח אשראי- אשור בע"מ
17.
ב.ס.ס.ח. - החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ

נספח ג' - נספח בטחון - שמירה על הסודיות

1. נספח זה מהווה חלק בלתי נפרד ממכרז/הסכם מס' 1/09 בין "המשרד לשירותי דת", להלן "המשרד", לבין הספק __________________________, להלן "הספק".
2. במסגרת ההסכם יבצע הספק עבודות ניקיון ועבודות נוספות בבניינים השייכים למשרד לשירותי דת בירושלים ובתל אביב כמפורט בהסכם ובנספחיו.
3. הספק מתחייב להעסיק בעבודות הקשורות בביצוע הסכם זה ו/או בקשר עמו, אך ורק עובדים שיקבלו זיכוי ביטחוני מוקדם מטעם המשרד ואשר הוחתמו על הצהרת סודיות מתאימה בהתאם להוראות הביטחוניות של המשרד. עובד אשר המשרד לא אישר את העסקתו לא יועסק במסגרת הסכם זה.

4. הטיפול באישור עובדי הספק ובקבלת היתר לעבודתם של עובדים אלו ייעשה באמצעות נציג משרד רוה"מ, ולצורך כך יגיש הספק למנהל את רשימת העובדים שבדעתו להעסיק, לא יאוחר מ-7 יום מיום קבלת הודעת הזכייה. בנוסף, עובדי הספק ימלאו שאלונים אישיים בנוכחות נציג אגף הביטחון במשרד רוה"מ. אימות הפרטים יתבצע ע"י משרד רוה"מ. רשימת העובדים תוגש על גבי טפסים שיימסרו לספק ע"י הממונה על הביטחון במשרד ראש הממשלה.
5. התנאים הנ"ל תקפים גם לגבי תוספת עובדים, עובדי גיבוי ועובדי קבלני המשנה.

6. למשרד הזכות לאשר או לא לאשר כל עובד שבדעת הספק להעסיקו בעבודה הנ"ל ללא הנמקה.

7. העובדים אשר אושרו על-ידי המשרד כאמור, יצוידו ברישיונות כניסה לאחר שחתמו על הצהרת סודיות מתאימה.

8. המשרד רשאי לדרוש סילוקו של כל עובד המועסק ע"י הספק במסגרת הסכם זה ללא מתן נימוקים ולפי שיקול דעתו המוחלט. הספק מתחייב לסלק אדם כזה עם קבלת הדרישה מאת המשרד ללא ערעור.

9. הספק ישא בתשלום עבור תחקיר בטחוני לעובד במקרה בו מתחלף עובד מסיבות התלויות בספק הזוכה או בעובד עצמו לרבות התפטרות, הפסקת עבודה וכו' וזאת תוך תקופת זמן כמפורט במסמכי המכרז. 
10. הספק מתחייב לשמור על היבטי "צנעת הפרט" הקשורים למשרד ולעובדיו. הספק ועובדיו יתחייבו לעמוד בכל דרישות קב"ט משרד רוה"מ וזאת טרם תחילת העבודה.

11. הקב"ט יהיה רשאי לדרוש מעובדי הספק לעמוד בכל בדיקה בטחונית בכל רמה שתידרש. 
12. מודגש בזה, כי שהיית הספק ועובדיו מותרת אך ורק בשטחי הבניינים ו\או החצרות שבו מתבצעת העבודה באותה עת, ואסורה ביתר חלקי הבניין.

13. ציות להוראות בטחון

הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי הביטחון שיפורסמו על-ידי הממונה על הביטחון במשרד ראש הממשלה.

הספק מצהיר, כי קרא את חוק העונשין התשל"ז-1977 והוראת כל דין אחר בדבר מסירת ידיעות וחובת שמירת סודות רשמיים, וברורה לו החובה המוטלת עליו, מכוח היותו בעל הסכם עם המשרד, לשמור בסוד ידיעות המגיעות אליו עקב ביצוע ההסכם, והחובה שלא למסור ידיעות ללא סמכות כדין לאדם שלא יהיה מוסמך לספק. כן מצהיר הספק שידוע לו, כי אם לא ימלא אחר התחייבויותיו ו/או הוראה מהוראות החוק האמור, יהיה צפוי לעונשים הקבועים בדין.

תשומת לב הספק מופנית לסעיפים 91 ו-118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977, שזו לשונם:

"91. הגדרות ופירוש
"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה; 
"מסירה" - לרבות מסירה על ידי סימון ואיתות ולרבות גרם מסירה; מקום שמדובר על עשיית מעשה בכוונה מסויימת, פירושו עשיה או מחדל באותה כוונה ללא סמכות כדין."
"118. גילוי בהפרת חוזה
 (א) היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה [נוסח משולב], תשי"ח-1958, ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת. 
(ב) בסעיף זה, "בעל חוזה" - לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן, לשם ביצוע החוזה; ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב."
הצהרה

אני הח"מ מצהיר, כי קראתי את האמור בנספח זה, הבנתי את תכנו, ואני מתחייב לקיים את ההוראות הכלולות בו. ידוע לי שכל הידיעות אשר יהיו בידי ו/או אשר תגענה לידי ו/או לעובדי ו/או למי מטעמו תוך כדי ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה ו/או בקשר עמו הן סודיות ואני מתחייב לשמור על כל ידיעה כאמור בסוד ולהביא הוראות אלו לידיעת עובדי המועסקים על ידי בין במישרין ובין בעקיפין לשם ביצוע ההסכם ו/או בקשר עמו.

תאריך:______________         חתימת הספק: _________________
נספח ד' - פירוט עבודות קודמות בתחום הניקיון שבוצעו על ידי המציע
על המציע לציין פרטים בדבר ניסיונו במתן שירותי ניקיון ותחזוקה למוסדות ציבוריים ו/או למוסדות ממשלתיים ו/או מוסדות פרטיים בעלי סדר גודל דומה כמפורט להלן:
	שם המוסד/הגוף  עבורו בוצעה העבודה
	תיאור האתר והשירותים:

( פירוט שטח האתר, במ"ר; 
( מהות השירותים שניתנו – ניקיון + תחזוקה 
	תקופות ביצוע העבודה

	מספר עובדי הניקיון והתחזוקה  שהועסקו באתר

	ההיקף הכספי של העבודה
	איש קשר
+

 טל'/נייד
+

כתובת

	
	
	מועד תחילת העבודה
	מועד סיום העבודה
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


· רצ"ב המלצות מתאימות. ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון המציע.
פרטי המפקח מטעם המציע כנדרש בסעיף 8ב למכרז: 
	
	
	



תאריך







    חתימה וחותמת המציע

נספח ה' - נתונים על עובדי המציע הבכירים
	מס'
	שם העובד
	מקצוע
(יש לציין עיסוק נוכחי והשכלה)
	שנות ניסיון במקצוע
	שנות ותק אצל המציע

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	



תאריך
חתימה וחותמת המציע
נספח ו' - תצהיר על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים
אני הח"מ _________________ מרח'________________________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:

אני נציג חב' ___________ בע"מ (להלן – החברה) ואני מכהן כ___________ ואני מוסמך להצהיר מטעם החברה כי -

· עד מועד ההתקשרות (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, להלן - החוק) הספק ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק) לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה - עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002).

או

· הספק ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק) הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה - עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002), אולם במועד ההתקשרות חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
[נא למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי]

__________________

אישור 
הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ________________ במשרדי שברח'___________, מר __________ אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מספר ___________ / המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

חתימה _________________   חותמת _______________  תאריך _____________
נספח ז' - הצהרה בדבר היעדר הרשעות קודמות

אני הח"מ __________ ת.ז. __________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן:

הריני מצהיר בזאת כי לא הורשעתי ו/או נחקרתי בעבירה ביטחונית או בעבירות לפי חוק מס קניה (סחורות ושירותים), התשי"ב-1952; פקודת מס הכנסה; פקודת המכס; חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975; חוק הפיקוח על המטבע, התשל"ח-1978; סעיפים 290 עד 297, 383 עד 393 ו-414 עד 438 לחוק העונשין, התשל"ז-1977, למעט הרשעות שנמחקו לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א-1981.

או

הנני מצהיר כי נחקרתי ו/או הורשעתי (מחק את המיותר) בעבר בחשד לביצוע העבירות הבאות _____________________________________________________________________________________ (יש לפרט את העבירות מתוך המנויות לעיל). 

ידוע לי כי לצורך ההתקשרות עם המשרד לשירותי דת וביצוע השירותים נשוא המכרז עלי לעבור בדיקות ביטחוניות.

הואיל וכך אני נותן/נת בזאת הסכמתי מראש למסירת כל המידע הקיים ו/או שיהיה קיים אודותי במרשם הפלילי ביחס לעבירות שפורטו להלן, על פי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, תשמ"א-1981.

כמו כן, למען הסר כל ספק אני מוותר/ת בזאת מראש על קבלת הודעה במקרים של מסירת מידע כאמור לעיל.

הסכמה זו תהא תקפה במשך כל תקופת תוקפה של ההצעה המוגשת למכרז זה, ובמידה שאזכה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד.
- ולראיה באתי על החתום - 
_______  _____________   _________     __________   ____________   _________           תאריך
      שם פרטי ומשפחה       שם האב           שנת לידה            תעודת זהות            תפקיד
______________                              


________________________

           כתובת



                                    חותמת וחתימה                                                            
אישור
אני הח"מ, עו"ד ____________ מאשר כי ביום ________ הופיע בפני ה"ה ___________ ת.ז. __________ המשמש בתפקיד _______________________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, חתם בפני על הצהרה זו. 


_________________


חתימה 
נספח ח' - אישור על כיסוי ביטוחי







תאריך: _____________

לכבוד
מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת
ג.א. נ,
הנדון:
 אישור עריכת ביטוחים

אישור עריכת פוליסות ביטוח בהתאם לתנאי סעיף 13 להסכם לאספקת שירותי ניקיון ותחזוקה עבור המשרד לשירותי דת (להלן - "ההסכם").

הננו מאשרים בזאת כי ערכנו למבטחנו ___________________ (להלן - "הספק") לתקופת הביטוח מיום ____________ ועד ליום ______________ בקשר להסכם את הביטוחים המפורטים להלן:

1.

ביטוח חבות מעבידים  
1.1
כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
1.2
גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך של 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
1.3
הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הספק.
2. 
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
2.1
אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2.2
גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
2.3
הפוליסה כוללת סעיף אחריות צולבת (cross liability).
2.4
כל סייג ו/או חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל – המשרד לשירותי דת, שהספק או כל מי שפועל ו/או פעל מטעמו - מבוטלים.
2.5
הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת, ככל שייחשבו אחראים למעשי הספק והפועלים מטעמו ו/או למחדליהם.

3.
פוליסה לביטוח אחריות מקצועית
3.1
ביטוח אחריותו המקצועית בגין שירותי הדברה.

3.2
הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר למתן שירותי הדברה במשרד לשירותי דת.

3.3
גבולות האחריות לא יפחתו מסך של 100,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
3.4
הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת ככל שייחשבו אחראים למעשי הספק והפועלים מטעמו ו/או למחדליהם.
3.5
הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול מרמה ואי יושר של עובדי הספק, הארכת תקופת הגילוי ל-6 חודשים לפחות וסעיף אחריות צולבת (cross liability).

4.
פוליסה לביטוח רכוש וציוד
ביטוח אש מורחב לציוד וכלי עבודה המשמשים לביצוע השירותים בערכי כינון וכן מלאי חומרי הניקיון. 

בביטוחים שנערכו על ידינו נכללו התנאים הבאים:

1) לשם המבוטח התווספו, כמבוטחים נוספים, מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת. 
2) לא יהא תוקף לכל צמצום או ביטול הביטוח על ידי הספק, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב המשרד לשירותי דת. 
3) אנו מוותרים על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת ועובדיו, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4) הספק יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5) ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול באופן בלעדי על הספק.
6) כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כלשהי את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל - המשרד לשירותי דת, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני, המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
7) תנאי הכיסוי של פוליסות הביטוח לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסת נוסח ביט".     
בכפוף לתנאי הפוליסות המקוריות וסייגיהן, עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה. 


____________________
_____________________


שם החותם
חתימת המבטח
נספח ט' - חוקי עבודה

-חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959

-חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951

-חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976

-חוק חופשה שנתית, תשי"א-1950

-חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954

-חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ו-1965

-חוק עבודת נוער, תשי"ג-1953

-חוק החניכות, תשי"ג-1953

-חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"א-1951

-חוק הגנת השכר, תשי"א-1958

-חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963

-חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995

-חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987

-חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002

נספח י' - תצהירים בדבר קיום חובות בעניין שמירה על זכויות עובדים ובדבר הרשעות קודמות בפלילים או קנסות שהושתו בגין הפרה של חוקי העבודה בשלוש השנים האחרונות

א.
הצהרת המציע

אני הח"מ _________________  ת.ז. ______________ , נציג חב' __________ בע"מ ח.פ. _____________(להלן - "הספק") ואני מכהן כ___________ אצל הספק ומוסמך להצהיר מטעמו, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כדלהלן:

1.
נכון למועד החתימה על תצהיר זה, ובמידה שיזכה הספק במכרז זה, ולכל תקופת ההתקשרות עם המשרד, מקפיד ויקפיד הספק על קיום חובותיו בעניין זכויות עובדים על-פי כל דין, לרבות חוקי העבודה המנויים בנספח ט' וכן אחר האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים ו/או כל הסכם קיבוצי שנערך ושהוא בר תוקף בענף המתאים לאותו סוג של עובדים, כפי שיתוקנו ויוארכו מעת לעת, וכן אחר כל צו הרחבה שחל ו/או יחול בעתיד. 

2.
א.

בשלוש השנים האחרונות הספק לא הורשע בדין פלילי בגין עבירות המנויות בחוקי העבודה המפורטים בנספח ט'. 

או


ב.
בשלוש השנים האחרונות הספק הורשע בדין פלילי בגין עבירות המנויות בחוקי העבודה המפורטים בנספח ט', כמפורט להלן (יש לצרף החלטות ופסקי דין חלוטים): __________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 


[נא למחוק את המיותר]

3.
א.

בשנתיים האחרונות לא הושתו על הספק קנסות על-ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה בגין הפרה של מי מהחוקים המפורטים בנספח ט' (להלן - "קנסות").

או


ב. 
בשנתיים האחרונות הושתו על הספק קנסות, כמפורט להלן (יש לפרט את פרטי הקנסות, לרבות מהות ההפרה ומועד מתן הקנסות):
הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.
הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.

הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.
הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.



  [נא למחוק את המיותר]
4.
להצהרה זו מצ"ב אישור מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, בהתאם לנוהל המפורט בנספח י"א לפרק 6 למסמכי המכרז, וכן כל ההחלטות ופסקי הדין החלוטים בדבר ההרשעות והקנסות כאמור לעיל.
- ולראיה באתי על החתום -

      __________________

אישור 

הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ________________ במשרדי שברח'___________, מר __________ אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מספר ___________ / המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

חתימה _________________   חותמת _______________     תאריך _____________

ב.
הצהרת בעלי השליטה במציע
אנו הח"מ _______________ ת.ז.______________; ________________ ת.ז. _____________ ; _________________ ת.ז. ______________; _________________ ת.ז. ______________ ; בעלי השליטה אצל חב' _______________ בע"מ ח.פ. ______________ (היא "הספק") לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי א/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא א/נעשה כן, מצהיר/ים כלהלן:

1.
א.

בשלוש השנים האחרונות לא הורשעתי אני, או חברות אחרות שבשליטתי, בדין פלילי בגין עבירות המנויות בחוקי העבודה המפורטים בנספח ט'. 

או


ב.
בשלוש השנים האחרונות הורשעתי אני, או חברות אחרות שבשליטתי, בדין פלילי בגין עבירות המנויות בחוקי העבודה המפורטים בנספח ט', כמפורט להלן (יש לצרף החלטות ופסקי דין חלוטים):  _____________________________

________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 


[נא למחוק את המיותר]

2.
א.

בשנתיים האחרונות לא הושתו עלי, או על חברות אחרות שבשליטתי, קנסות על-ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה בגין הפרה של מי מהחוקים המפורטים בנספח ט' (להלן - "קנסות").

או


ב. 
בשנתיים האחרונות הושתו עלי, או על חברות אחרות שבשליטתי, קנסות, כמפורט להלן (יש לפרט את פרטי הקנסות, לרבות מהות ההפרה ומועד מתן הקנסות):
 הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.
 הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.

 הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.
 הקנס:____________. ההפרה: ______________. מועד מתן הקנס:_______.



  [נא למחוק את המיותר]
3.
להצהרה זו מצ"ב אישור מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, בהתאם לנוהל המפורט בנספח י"א לפרק 6 למסמכי המכרז, וכן כל ההחלטות ופסקי הדין החלוטים בדבר ההרשעות והקנסות כאמור. 
-ולראיה באתי/נו על החתום-

             __________                __________                 __________                   __________


אישור 

הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע/ו בפני, עו"ד ____________, במשרדי שברח'___________ :  __________  ; __________  ;    __________ ; _________ , אשר זיהו עצמם ע"י ת.ז. __________ ; __________; __________ ;_________ /המוכרים לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/הם כי עליו/הם להצהיר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/ו כן, אישר/ו נכונות הצהרתו/ם הנ"ל וחתם עליה.

חתימה _________________  חותמת _______________ תאריך _____________

נספח י"א - נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה

1.
על פי פרק 1 וכן נוסח התצהירים בנספח י', על המציע לצרף את אישור מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ו/או קנסות בגין הפרת חוקי עבודה.

2.
את האישורים ניתן לקבל בכתובת הבאה: רח' סלמה 53, תל אביב. טל': 03-6223116 , פקס: 03-6828690.

3.
הפקת האישורים אורכת זמן ולכן יש לפנות למינהל ההסדרה מס' ימים קודם למועד בו יוגשו מסמכי המכרז. ניתן לקבל את האישור גם באמצעות הפקס'.

4.
על המציע להפנות את בקשתו על נייר לוגו של החברה בצירוף חתימה של החברה על הבקשה. יש לציין מס' ח.פ., שמות בעלי השליטה ות.ז. שלהם וכן את פרטי המכרז דנן – אחרת הפניה לא תיענה.

נספח י"ב - נספח תמחירי והצהרת הספק ביחס למרכיבי שכר

1.
נספח תמחירי: יש לציין את מרכיבי השכר בשני אופנים – כעלות בשקלים של המעביד לכל שעת עובד וכאחוז משכר היסוד.
יובהר, כי פרטים בדבר מרכיבי השכר המינימאליים לעובדים בענף הניקיון מופיעים בסעיף 2 להודעה מס' 7.11.3.2 בהוראות התכ"ם ("עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה"), המצורפת כנספח י"ג, להלן. 

	
	חישוב שנה ראשונה
	חישוב שנה שנייה

	
	עלות בש"ח
	אחוז משכר היסוד
	עלות בש"ח
	אחוז משכר היסוד

	שכר יסוד
	                  
	
	
	

	חופשה   
	
	
	
	

	תוספת ותק
	
	
	
	

	חגים
	
	
	
	

	נסיעות
	
	
	
	

	הבראה
	
	
	
	

	הפרשה לפנסיה
	
	
	
	

	מחלה 
	
	
	
	

	פיצויים
	
	
	
	

	ביטוח לאומי 
	
	
	
	

	סה"כ 
	
	
	
	


2.


הצהרת הספק ביחס למרכיבי שכר:

השכר שישולם על ידינו לעובד לא יפחת מ-_________ ₪ לשעה;

השכר שישולם על ידינו לעובד המוצב במשרד לשירותי דת בירושלים ובתל אביב  - לא יפחת מ-________ ₪ לשעה.

עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצרפנו לעיל -  

· לא תפחת מ- __________ ₪ לשעה;
· לא תפחת מ- __________ ₪ לשעה, לעובדים המוצבים באתרים שלעיל;
חתימה _________________  חותמת _______________ תאריך _____________
נספח י"ג - עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה
	שם ההודעה: עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	פרק משני: התקשרויות מיוחדות

	מספר הוראה: 7.11.3
	מספר הודעה: ה. 7.11.3.2
	מהדורה: 02


1. עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה
1.1. הודעה זו מטרתה להציג למשרדים את מרכיבי השכר המינימאליים שעל מעביד לשלם לעובדיו או להפריש בגינם לקופות פיצויים ומחלה. מרכיבי השכר מוצגים בשני אופנים:

1.1.1. כאחוז משכר היסוד אשר נקבע בהסכם.

1.1.2. כעלות בשקלים של המעביד לכל שעת עבודה של העובד.
1.2. הטבלאות המופיעות בסעיפים ‎2 ו-‎3 אינן סופיות, ומעביד חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין או הסכם, גם אם אינן מופיעות בטבלאות שלהלן.
2. נספח תמחירי לעובדי הניקיון
	
	חישוב שנה ראשונה
	חישוב שנה שנייה
	הערות

	שכר יסוד
	20.7 ₪ 
	20.7 ₪ 
	שכר היסוד כפי שנקבע בהסכם של המשרד עם קבלן השירותים בהתאם לסעיף 4.1.6 להוראת תכ"ם, "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' 7.11.3. 
מקור: חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.

	חופשה
	0.789 ₪ 

   (3.81%)
	0.789 ₪ 

   (3.81%)
	10 ימי חופשה בשנתיים הראשונות – ראה פירוט זכאות לשנים הבאות בסעיף ‎2.1.6.

מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י"ב (7).

	תוספת ותק
	-------
	0.35 ₪ 

   
	תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה והילך לעבודה 0.35 ₪ לכל שעת עבודה. מהשנה השישית והילך התעריף הינו 0.46 ₪. 
מקור: סעיף י' לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	חגים
	0.71 ₪ 

(3.43%)
	0.71 ₪ 

 (3.43%)
	העובדים זכאים ל-9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו לפני ואחרי החג. 
מקור: סעיף י"א (2) להסכם עבודה קיבוצי בענף הניקיון והתחזוקה מיום 15 בינואר 1979.

	נסיעות 
	1.075 ₪ 


	1.075 ₪ 


	על פי ביצוע הסכום מחושב לפי חופשי חודשי של 200 ₪ בחודש – יש להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל עד למחיר של 22 ₪ ליום עבודה. 
מקור: סעיף י' להסכם עבודה קיבוצי בענף הניקיון והתחזוקה מיום 15 בינואר 1979

	הבראה
	ראה הערות
	0.89 ₪ 


	הזכאות לימי הבראה הינה בהתאם לרשום בסעיף ‎2.1.7. התשלום בגין השנה הראשונה מחויב רק עם סיום שנת העבודה הראשונה, באופן רטרואקטיבי. תעריך יום הבראה הינו 331 ₪. תשלום זה יעשה על ידי המשרד כנגד קבלת אישור רו"ח על ביצוע התשלומים בפועל לעובד.

יש לעדכן כאשר מתעדכן תעריף יום הבראה.

מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	הפרשה לפנסיה
	1.242 ₪ 

(6%)
	1.242 ₪ 

(6%)
	הפרשה לפנסיה לצורך הסכם זה תעשה החל מהיום הראשון לחתימת ההסכם עם הקבלן למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה.
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 וצו ההרחבה בדבר "הגדלת פנסיית יסוד", תשמ"ט-1989.

	פיצויים
	1.724 ₪ 

(8.33%)
	1.724 ₪ 

(8.33%)
	הפרשה לפיצויים לצורך הסכם זה תעשה החל מהיום הראשון לחתימת ההסכם עם הקבלן למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה.
מקור: חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	ביטוח לאומי
	0.896 ₪ 

(3.85%)
	0.944 ₪ 

(3.85%)
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.85% ביטוח לאומי; מעבר לשכר זה משולם 5.43%. בטבלה זו בחרנו להשתמש בתעריף הנמוך בשל העבודה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. ביטוח לאומי משולם על מרכיבי נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, והבראה. 
מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.

	סה"כ
	27.13 ₪ 
	28.42₪ 
	


	מחלה
	0.518 ₪ 

(2.5%)
	0.518 ₪ 

(2.5%)
	הפרשה לדמי מחלה מבוצעת על ידי המעביד לקופותיו ומשמשת את המעביד לתשלום בגין ימי מחלה. תשלום זה יעשה על ידי המשרד כנגד קבלת אישור רו"ח על ביצוע התשלומים  בפועל אחת לחודש. 
מקור: חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.


2.1. ישנן מספר תוספות נוספות אשר משולמות לעובדי הניקיון בהתקיים תנאים מסוימים:
2.1.1. תוספת משפחה – משולמת לעובד נשוי שאשתו אינה עובדת. עלות מרכיב זה הינה 0.49 ₪ לשעת עבודה. סעיף י' (2) לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957. 
2.1.2. תוספת עבור עבודות מיוחדות ופיצול שעות – ניתנת לעובדי ניקיון אשר מועסקים לפחות בשני מקומות שונים ביום. שיעור התוספת הוא 10% לשכר היסוד, על פי סעיף ח' (3) לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.
2.1.3. תוספת יוקר – יש לשלם לעובד תוספת יוקר בעת ביצועה בפועל, סעיף ט' לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.
2.1.4. שעות נוספות – יש לשלם שעות נוספות על פי החוק במידה והעובד ביצע שעות נוספות בפועל. 
2.1.5. חופשת נישואין/ימי אבל – בחופשת נישואין זכאי העובד ל-3 ימי חופשה על חשבון המעסיק בתקופת אבל זכאי העובד לשבעה ימי היעדרות מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. 
2.1.6. ימי חופשה, ימי הבראה וחופשה שנתית – כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	תקופת העבודה (בשנים)
	אורך שבוע העבודה

	
	6 ימים
	5 ימים

	2 - 1
	12 ימי עבודה
	10 ימי עבודה

	4 - 3
	13 ימי עבודה
	11 ימי עבודה

	5
	14 ימי עבודה
	12 ימי עבודה

	8 - 6
	19 ימי עבודה
	17 ימי עבודה

	9 ואילך
	26 ימי עבודה
	23 ימי עבודה


2.1.7. הבראה – כל עובד זכאי לדמי הבראה, כמפורט להלן: 

	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	1
	5 ימי הבראה

	3 – 2
	6 ימי הבראה

	4 – 10
	7 ימי הבראה

	15 – 11
	8 ימי הבראה

	19 – 16
	9 ימי הבראה

	20 ואילך
	10 ימי הבראה


3. נספח תמחירי – עובדי שמירה ואבטחה
3.2 
הערות כלליות לנספח התמחירי: 
3.2.1
מטרת הנספח הינה לפרט את המרכיבים בכדי שהמשרדים יוכלו לוודא כי חובותיו של המעביד ברורות וידועות לו, ללא מתן פרשנות למרכיבי שכר שונים. הצעת מחיר אשר תהיה נמוכה מסך העלויות לשעה, מעלה חשש כי זכויות העובד ייפגעו. 
3.2.2
התחשיב לעיל בוצע לפי 186 שעות עבודה חודשיות עבוד משרה מלאה (8.5 שעות עבודה ב-22 ימי עבודה). כמו כן, החישובים לעיל נכונים לתאריך ההוראה וייתכן ובמשך הזמן יהיו שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות בתחום זה. לאור זאת, יש לוודא כי טבלת המרכיבים עדכנית ונכונה לזמן עריכת המכרז. 
3.2.3
שינוי בשכר המינימום משפיע על החישובים במרכיבי השכר המפורטים בנספח. 
4. נספחים
4.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
נספח י"ד - הוראת תכ"ם מס' 7.11.3 בנושא הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון

	שם ההוראה: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.11.3

	פרק משני: התקשרויות מיוחדות
	מהדורה: 02


1. מילות מפתח:

	הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים


2. כללי
1. משרדי הממשלה מקיימים מכרזים והסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
2. הוראה זו באה להוסיף על האמור בכל דין, לרבות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, חוקי העבודה, הסכמים קיבוציים, צווי הרחבה והוראות תכ"ם המסדירות התקשרויות ופיקוח על ביצוען מכוח סעיף 24 לתקנות חובת המכרזים.
3. מטרת המסמך
3.1. להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה ויחידות סמך (להלן: "משרדי הממשלה") עם קבלני שירותים (להלן: "הקבלנים"), במטרה לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי הקבלנים במשרדי הממשלה.
4. הגדרות
4.1. בעל שליטה – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. 
4.2. שירותים – שירותי שמירה, אבטחה וניקיון. 
4.3. תצהיר בכתב – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), התשל"א-1971.
4.4. ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
5. הנחיות לביצוע
5.1. תנאי סף למכרזים למתן שירותים
5.1.1. המציע יצרף להצעתו תצהיר שלו ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים [ראה נספח א – החיקוקים המפורטים התוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995]. בתצהיר יפורט בין היתר המידע הבא:
1.  ההרשעות הפליליות של המציע.
2. ההרשעות הפליליות של בעלי שליטה במציע.
3. ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות).
4. פסקי דין חלוטים.
5. כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
5.2. מסמכים שעל המציע להגיש בעת הגשת ההצעה
5.2.1. המציע יצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעה, או היעדרם. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1. 
5.2.2. המציע יצרף להצעתו נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים [ראה הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה", מס' ה. 7.11.3.2]. כמו כן יידרש המציע לחתום על ההצהרה הבאה (לאחר שימלא את הפרטים החסרים בה): "השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצירפנו, לא תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה." 
5.3. תנאים לדחית הצעה
5.3.1. במקרים שבהם הורשעו המציע או מי מבעלי השליטה בו ב-3 השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה [המפורטים בתוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995
] – תדחה ההצעה.
5.3.2. במקרים שבהם נקנסו המציע או מי מבעלי השליטה בו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בתוספתנספח א – החיקוקים המפורטים ה השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995
] בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז – תדחה ההצעה. מובהר בזאת כי כמה קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.
5.3.3. למרות האמור בסעיפים שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. ו-שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצויינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
5.3.4. ועדת המכרזים תפסול הצעה שעל פי הנספח התמחירי המפורט בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. עולה כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים זולת אם החליטה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
5.4. אמות מידה לבחירת הצעה
5.4.1. ועדת המכרזים תהיה רשאית להתחשב באמת מידה לבדיקת הצעה בהתנהלותו של המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים, לרבות קיומה של חוות דעת שלילית בכתב או דוח ביקורת שלילי בעניין זה, מאת משרד שאיתו התקשר המציע במהלך ה-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בנתונים נוספים בנוגע לשמירה על זכויות עובדים לרבות פסקי דין חלוטים. 
5.5. סעיפים בהסכם ההתקשרות
5.5.1. בכל הסכם עם קבלן השירותים יכלול עורך המכרז של המשרד את הסעיפים הבאים:

4.5.1.1 הקבלן ישלם לעובדים המועסקים על ידו בקשר לביצועו של חוזה זה כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המיידי. 
4.5.1.2 הקבלן מתחייב, במידת הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות חוזה זה. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המיידי.
4.5.1.3  הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר התשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו, ישלח לו אותו הקבלן בדואר.
4.5.1.4 הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה, וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
4.5.1.5 אחת לחצי שנה ימציא הקבלן אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על האישור להיות חתום בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי רואה חשבון. 
4.5.1.6 הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
4.5.1.6.1 על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1) – 5) לצו ההרחבה.
4.5.1.6.2 על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות שבו מחוייב הקבלן החל מיום חתימת החוזה יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ 

	6%
	5.5%
	8.33%
	19.83%


4.5.1.6.3 על אף האמור בסעיפים 3.א.1) ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
4.5.1.6.3.1 עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצויינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
4.5.1.6.3.2  על אף האמור בסעיף 8 לצו, לגבי מי שאינו אזרח או תושב ישראלי "אירוע מזכה" יכלול גם עזיבה של הארץ.
4.5.1.6.3.3  למען הסר ספק, מובהר כי בהתאם להוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
4.5.1.6.4 על אף האמור לעיל, ככל שמדובר בעובד זר, ההסדר המפורט לעיל יהיה כפוף להוראות חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991, ולהוראות הגורמים המוסמכים להסדיר סוגיה זו, כפי שתפורסמנה מעת לעת.
4.5.1.6.5 חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה.
4.5.1.7 הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), התשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיונים עבור העובד (בסעיף זה - "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
4.5.1.7.1.1  שם ומס' תעודת זהות של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
4.5.1.7.1.2  פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
4.5.1.7.2 העתק מהרשימה יועבר למזמין, כאשר הוא מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
4.5.1.7.3 רישום חסר או כוזב של הדיווח יהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
4.5.1.7.4 דיווח זה יחזור על עצמו מידי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
4.5.1.7.5 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא..
4.5.1.8 סעיף הצמדה בהתאם להוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3 ככלי הצמדה בהתקשרויות שונות.
4.5.1.9 הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד תצהירים, כאמור בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. ו-שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא., ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.. 
4.5.1.10 הקבלן יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את נוכחות העובד במקום העבודה.
4.3. ביקורות

5.5.2. הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, משרדי הממשלה  וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרדים לעניין שמירת זכויות עובדים.
5.5.3. במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
5.5.4. במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
5.5.5. הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
4.4. ניהול ההתקשרות מול הקבלן הזוכה
5.5.6. משרדי הממשלה ייערכו לפחות אחת לשנה, באמצעות חשבות המשרד, ביקורת מקיפה על התקשרויותיהם עם קבלני שירותים. מטרת הביקורת היא בדיקת עמידתו של הקבלן בחוקי העבודה, בצווי ההרחבה ובהסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף, וכן בהסכם ההתקשרות. 
4.5.1.11 הביקורת תבחן תלושי שכר, דוחות נוכחות, חשבוניות של הקבלן הזוכה, דוחות מגופים חיצוניים (כגון הפרשות לפנסיה) וכל מסמך אחר הדרוש לביצוע הביקורת. עותק מדוח הביקורת יועבר ליחידת הביקורת באגף החשב הכללי.
5.5.7. כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים את אישורם בכתב של היועץ המשפטי ושל החשב במשרד (או של מי מטעמם).
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